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	Parte # – Título



noviembre de 2011	Versión 2.6	# - #
ENMIENDAS
	Lugar
	Fecha
	Descripción

	Introducción
	20/09/2011
	Se suprimió “vuelo” de las organizaciones de instrucción puesto que las organizaciones de instrucción aprobadas en el Anexo 1 de la OACI ahora abarcan instrucción para licencia de tráfico aéreo y mantenimiento. Se añadió la referencia de la OACI para indicar que se realizaron actualizaciones al Anexo 1 de la OACI, Enmienda 170.

	Introducción
	11/2014
	Se usó la versión actualizada de la Enmienda al Anexo 1 de la OACI.

	Índice
	11/2013
	Se añadieron 3CFR.1.1.4 y 3.2.1.21 nuevos.

	3.1.1.1(a)
	20/09/2011
	Se suprimió la palabra “general” de la oración.

	3.1.1.2(a) (3)
	20/09/2011
	Se modificó la redacción de la definición para incorporar el cambio en el Anexo 1 de la OACI.

	3.1.1.2(a) 
	29/09/2011
	Se añadieron las siguientes definiciones: medio de cumplimiento de alternativa; otro medio de cumplimiento; instrucción y evaluación según la competencia; gestión de la calidad; sistema de calidad; planes de estudio especiales; programa de instrucción.

	3.1.1.2(a) 
	25/05/2010
	Se agregó la definición: "sistema de gestión de la seguridad".

	3.1.1.2(a) 
	25/05/2010
	Se agregó la definición: Programa de seguridad del Estado.

	3.1.1.2(a) 
	29/09/2011
	Se agregó la definición: "programas de estudio aprobados especiales".

	3.1.1.2
	11/2014
	Se trasladaron las definiciones a la Parte 1 del MCAR.

	3.1.1.3
	27/09/2011
	Se añadió la definición de "QA" para garantía de la calidad y "MPL" para licencia para volar con múltiples pilotos.

	3.1.1.4
	11/2013
	Se añadió párrafo nuevo para la autoridad de exención.

	3.2.1.2
	25/05/2010
	Se añadieron los puntos (d) (e), referencia y nota.

	3.2.1.2
	11/11
	Se suprimió la nota; se añadió texto nuevo.

	3.2.1.3(e)
	11/2013
	Se añadió referencia a los requisitos de SMS.

	3.2.1.3
	11/11
	Se añadió la firma de la autoridad en 3.2.1.3(c)(5).

	3.2.1.5(a)
	11/11
	Se cambió “sobre” por “en”.

	3.2.1.5(c)
	11/11
	(4) Se revisaron los requisitos de información sobre lugares de instrucción propuestos;
(7) Se añadió “garantía de la calidad”. 
(9) Se añadió "SMS".
(10) Se añadió “declaración de cumplimiento”.

	3.2.1.7
	20/09/2011
	Se especificaron más las fechas en (a)(1) y (2) y (b). 

	3.2.1.9
	27/09/2011
	Ahora “inspección” 

	3.2.1.10
	27/09/2011
	Ahora “Suspensión y revocación”

	3.2.1.11 a 3.2.1.20
	27/09/2011
	Se actualizó la numeración de los párrafos subsiguientes según corresponde.

	3.2.1.12
	11/2013
	Se aclaró el texto en (c).

	3.2.1.20
	11/2013
	Se revisó según el nuevo Anexo 19 de la OACI.

	3.2.1.21
	11/2013
	Se añadió párrafo nuevo sobre subcontratación.

	3.2.1.13
	20/09/2011
	En la nota, se cambió "simulador de vuelo" por "dispositivos de instrucción para simulación de vuelo".

	3.2.1.17
	20/09/2011
	Se revisó para incluir garantía de la calidad. Se añadió texto para indicar que el esquema del sistema de garantía de calidad y de calidad de la ATO se incluye en la NE: 3.2.1.17

	3.2.1.8
	11/11
	En 3.2.1.8(a) se añadió un requisito para la descripción de las instalaciones.

	3.2.1.19
	11/2012
	Se corrigió el error tipográfico.

	3.2.1.20
	25/05/2010
	Se añadió una subsección nueva para reflejar los requisitos del Anexo 1 de la OACI para un sistema de gestión de la seguridad de la ATO.

	3.3.2.1 (13)
	20/09/2011
	Se cambió curso de instructor de “instrucción de vuelo sintético” a “instrucción para simulación de vuelo”.

	3.3.2.2
	20/09/2011
	Se revisó completamente para reflejar el contenido del curso de instrucción y la aprobación. 

	3.3.2.2
	11/2012
	Se modificó el requisito de presentación de documentos de una a dos copias para el solicitante.

	3.3.2.3
	20/09/2011
	Nuevo para reflejar la aprobación de los planes de estudios especiales.

	3.3.2.3
	11/2012
	Se modificó la redacción en (a) y (b) para reflejar el mínimo de horas para una licencia en la Parte 2 del Reglamento Modelo.

	3.3.4.3
	11/11
	Se añadió un nuevo inciso c) para mantenimiento de FSTD.

	3.3.4.3(b)
	11/2012
	Se corrigió el error tipográfico.

	3.3.4.4
	11/2012
	Se corrigió el error tipográfico.

	3.3.4.4(a)
	11/11
	Ortografía: se cambió “aeropuerto” por “aeródromo”.

	3.3.5.
	20/09/2011
	Se suprimió la sección general 3.3.5.1 como sección redundante y con numeración actualizada.

	3.3.5.1 (d) (e)
	20/09/2011
	Anteriormente 3.3.5.2 (d)(e). En el punto (d) se insertaron las palabras “por la ATO” para denotar responsabilidad; en el punto (e) se actualizó la numeración de la referencia a la NE conforme a la numeración nueva.

	3.3.5.2
	20/09/2011
	En (a)(6) se cambió "evaluador" por "examinador"; (b) se suprimió "evaluador".

	3.3.5.4
	11/12
	Se modificó el texto con fines aclaratorios. En (d), se insertó “MCAR”. 

	3.3.5.6
	20/09/2011
	Se suprimió la referencia (b) a la NE.

	3.4.
	20/09/2011
	Se tomó (a) independiente bajo 3.4; se añadió a una nueva sección general 3.4.1 y se actualizó la numeración de las subsecciones.

	3.4.2.2
	20/09/2011
	Se revisó completamente para reflejar el contenido del curso de instrucción y la aprobación. 

	3.4.2.3(a)
	11/2012
	Se modificó la redacción para reflejar el mínimo de horas para una licencia en la Parte 2 del Reglamento Modelo.

	3.4.2.3
	20/09/2011
	Nuevo para reflejar la aprobación de los planes de estudios especiales.

	3.4.2.3
	11/2012
	Se modificó la redacción para reflejar el mínimo de horas para una licencia en la Parte 2 del Reglamento Modelo.

	3.4.2.3(b)(3)
	11/2012
	Se corrigió el texto para reflejar el conocimiento teórico y la instrucción práctica.

	3.4.5.
	20/09/2011
	Antiguamente 3.4.4: Se suprimió (a) independiente bajo 3.4.4 como redundante; se actualizó la numeración de las secciones.

	3.4.5.1 (d) (e)
	20/09/2011
	Anteriormente 3.4.4.2 (d)(e). En el punto (d) se insertaron las palabras “por la ATO” para denotar responsabilidad; en el punto (e) se actualizó la numeración de la referencia a la NE conforme a la numeración nueva.

	3.4.5.2
	20/09/2011
	En (a)(6) se cambió "evaluador" por "examinador"; (b) se suprimió "evaluador".

	3.4.5.4
	11/2012
	En (d), se añadió “MCAR” con fines aclaratorios.

	3.4.5.6
	20/09/2011
	Se suprimió la referencia (b) a la NE.

	NE 3.2.1.3
	11/2012
	Se corrigió el error tipográfico.

	NE 3.2.1.3
	11/11
	Se añadieron renglones al certificado de la ATO para el nombre y el título impresos del funcionario de la CAA; se añadió texto a la fecha de vigencia del certificado.

	NE 3.2.1.3
	11/2013
	Se actualizó el formulario del certificado de ATO.

	NE 3.2.1.17
	27/09/2011
	Se añadieron párrafos nuevos en el sistema de calidad según el Doc. 9841 de la OACI actualizado.

	NE 3.2.1.17
	11/2012
	Se suprimió texto innecesario de los siguientes párrafos: 
párrafo 1.1; párrafo 2.2; párrafo 17.1; párrafo 18.1(c) ; 
párrafo 18.2. 

	NE 3.2.1.19
	25/05/2010
	Se añadió una subsección nueva.

	NE 3.3.3
	11/2012
	Se insertó “MCAR” con fines aclaratorios en los siguientes párrafos: (h); (i); (j); (l); (m); (p); (q)

	NE 3.3.5.1
	20/09/2011
	Se actualizó la numeración a partir de la NE 3.3.4.2 y se reemplazó todo el contenido para reflejar la nueva pauta de la OACI.

	NE 3.3.5.1
	11/2012
	Se suprimió texto innecesario y se actualizaron los siguientes párrafos: 1.7; 1.9(c); 2.2; 2.3

	NE 3.3.5.6
	20/09/2011
	Se suprimió la lista de verificación de la inspección que se incluye en las pautas del manual del inspector en el curso de GSI sobre ATO de la OACI.

	NE 3.4.5.1
	20/09/2011
	Se actualizó la numeración a partir de la NE 3.4.4.2 y se reemplazó todo el contenido para reflejar la nueva pauta de la OACI.

	NE 3.4.5.1
	11/2012
	Se suprimió texto innecesario y se actualizaron los siguientes párrafos: 1.9(b)(c); 2.2.

	NE 3.4.5.6
	20/09/2011
	Se suprimió la lista de verificación de la inspección que se incluye en las pautas del manual del inspector en el curso de GSI sobre ATO de la OACI.






[ESTA PÁGINA SE HA DEJADO EN BLANCO INTENCIONALMENTE.]



Introducción
La Parte 3 del Reglamento Modelo trata de la certificación y administración de organizaciones de instrucción reconocidas (ATO). El Anexo 1 de la OACI contiene normas para la aprobación de las organizaciones de instrucción. La Parte 3 emplea dichas normas y las ha adaptado para que abarquen otros aspectos de la instrucción del aviador. La Parte 3 también recurre en gran medida al reglamento presentado en 14 CFR y JAR FCL y JAR 147/EASA 147. El empleo de organizaciones de instrucción reconocidas para la instrucción y la calificación de aviadores es común en la aviación moderna, especialmente cuando los operadores de aviación actualizan su inventario de aeronaves y los aviadores pasan a los aviones nuevos. La relación entre los requisitos de las organizaciones de instrucción reconocidas conforme a la Parte 3 y los requisitos de licencia y certificación de la Parte 2 del Reglamento Modelo es clara. Aun cuando [ESTADO] no tenga una ATO en el país, los requisitos para la operación de dicha organización se aplican a las normas de capacitación adecuadas para la calificación para certificarse en [ESTADO]. Por ello, los ciudadanos de [ESTADO] que reciban instrucción en una ATO extranjera deberían recibir su capacitación de una organización de instrucción reconocida que satisfaga dichas normas. Esta situación ocurrirá si un [ESTADO] poseedor de un certificado de explotador de servicios aéreos (AOC), por ejemplo una línea aérea nacional, es parte de un consorcio regional con explotadores de servicios aéreos de otros Estados Contratantes de la región, y el consorcio ha establecido una ATO en uno solo de los Estados Contratantes regionales. El reglamento contenido en la Parte 3 contempla esta situación. El reglamento en la Parte 3 se basa en el Anexo 1 de la OACI, hasta la Enmienda 172; Documento 9841 de la OACI, Manual sobre el reconocimiento de organizaciones de instrucción, segunda edición, 2012; y el Documento 9868 de la OACI, Procedimientos para los servicios de aeronavegación – Instrucción (PANS-TRG), Enmienda 2, 2013.
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La Parte 3 prescribe los requisitos para expedir aprobaciones a organizaciones para la instrucción del personal de aviación y prescribe las reglas de operación para los titulares de un certificado de organización de instrucción reconocida (ATO).
[bookmark: _Toc409709639][bookmark: _Toc444087976]Definiciones

En la Parte 1 del Reglamento Modelo se incluyen las definiciones. 
[bookmark: _Toc409709640][bookmark: _Toc444087977]Abreviaturas

En la Parte 3 se emplean las siguientes abreviaturas:
(1) A – avión (Aeroplane)
(2) AMT – técnico de mantenimiento aeronáutico (aviation maintenance technician)
(3) ATCO – controlador de tráfico aéreo (air traffic controller)
(4) ATO – Organización de instrucción de aviación (aviation training organisation)
(5) ATPL – licencia de piloto de línea de transporte aéreo (airline transport pilot licence)
(6) CFI – Instructor principal de vuelo (chief flight instructor)
(7) CGI – Instructor principal en tierra (chief ground instructor)
(8) CPL – licencia de piloto comercial (comercial pilot licence).
(9) CRM – gestión de recursos de tripulación (crew resource management).
(10) FE – ingeniero de vuelo (flight engineer)
(11) H – helicóptero (helicopter)
(12) OACI – Organización Internacional de Aviación Civil (ICAO – International Civil Aviation Organisation)
(13) IFR – reglas de vuelo por instrumentos (instrument flight rules)
(14) MMEL – Lista maestra de equipo mínimo (master minimum equipment list )
(15) MPL – licencia de piloto para volar con múltiples pilotos (multi-crew pilot licence)
(16) PIC – comandante (piloto al mando) (pilot-in-command).
(17) PPL – licencia de piloto privado (private pilot licence).
(18) QA – garantía de la calidad (quality assurance)
(19) RT – radiotelefonía (radiotelephony).
(20) VFR – reglas de vuelo visual (visual flight rules).
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1. La Autoridad podrá, después de considerar las circunstancias de determinada ATO, expedir una exención para eximir de secciones especificadas de la presente Parte, siempre y cuando considere que las circunstancias presentadas justifican la exención y que se mantendrá un nivel de seguridad equivalente al que proporciona la regla respecto a la cual se solicita exención.
1. La Autoridad podrá poner fin a cualquier exención o enmendarla en cualquier momento.
1. Toda petición de una exención debe hacerse conforme a los requisitos de la Parte 1 del Reglamento Modelo.
1. Cada ATO que recibe una exención debe tener los medios para notificar al respecto a la administración y al personal pertinentes. 
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En esta sección se prescriben los requisitos para la certificación de una organización de instrucción y la continuación de la validez de dicho certificado.
[bookmark: _Toc409709644][bookmark: _Toc444087981]Requisitos generales

La Autoridad puede aprobar una ATO para suministrar lo siguiente:
(1) Cualquier actividad de instrucción que conduzca a la expedición de una licencia, habilitación, autorización o aprobación.
(2) Suministro de servicios de instrucción necesarios para que un operador satisfaga los requisitos de la Parte 9 del MCAR.
(3) Instrucción con un programa especial diseñado para satisfacer:
(i) Los requisitos de instrucción según las calificaciones, incluidos los que se consideran aceptables a través de la aprobación de un mecanismo de medios de cumplimiento de alternativa; o
(ii) los requisitos de instrucción y evaluación según la competencia, o
(iii) Los requisitos de instrucción que se consideran aceptables a través de la aprobación de un mecanismo de medios de cumplimiento de alternativa.
Ninguna persona podrá operar como una ATO reconocida sin un certificado de organización de instrucción aprobada,  sin las habilitaciones ni sin las especificaciones otorgadas en conformidad con esta parte, como tampoco en violación de los mismos.
La ATO expondrá su certificado en un lugar accesible al público en su lugar principal de trabajo en el centro de instrucción.
El certificado y las especificaciones de instrucción otorgados a una organización de instrucción reconocida se pondrán a disposición en el establecimiento para inspección por el público y la Autoridad.
La aprobación de una organización de instrucción por un Estado dependerá de que el solicitante demuestre el cumplimiento de los requisitos de esta parte y los requisitos de gestión de la seguridad del MCAR 1.
Anexo 1 de la OACI : 1.2.8.1; 1.2.8.2
14 CFR 141.19; 142.5(a); 142.27; 147.3
CAR 407.65
[bookmark: _Toc409709645][bookmark: _Toc444087982]Certificado de organización de instrucción reconocida

El certificado de ATO contendrá dos documentos:
(4) Un certificado de una página firmado por la Autoridad, y
(5) Una serie de especificaciones de instrucción de varias páginas, firmada por el Administrador Responsable y la Autoridad, con los términos, las condiciones y las autorizaciones.
Una ATO impartirá únicamente la instrucción, los controles y las pruebas, o parte de ellas, para las cuales ha sido habilitada y dentro de los términos, las condiciones y las autorizaciones incluidas en las especificaciones de instrucción.
El certificado de la ATO contendrá los siguientes elementos y seguirá el formato que se muestra en la NE 3.2.1.3:
(6) El número de certificado asignado específicamente a la ATO;
(7) El nombre y la sede (principal lugar de trabajo) de la ATO;
(8) La fecha de emisión y el plazo de validez;
(9) Condiciones de aprobación de los cursos que se dictarán y
(10) Firma de la Autoridad.
Las especificaciones de la instrucción contendrán los siguientes elementos:
(11) El número de certificado asignado específicamente a la ATO;
(12) El tipo de instrucción autorizado, incluidos los cursos aprobados;
(13) Autorizaciones para la ATO, incluidas aprobaciones especiales y limitaciones;
(14) El nombre y la dirección de todo centro satélite de instrucción, y la instrucción aprobada que se ofrece en cada centro;
(15) Las instalaciones y el equipo requeridos para impartir la instrucción autorizada;
(16) El personal requerido para cumplir las obligaciones pertinentes bajo esta parte;
(17) Firmas del gerente responsable y la Autoridad; 
(18) Fecha de emisión o revisión, y
(19) Otros requisitos que la Autoridad pueda exigir o permitir.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 1.2
14 CFR 141.3; 142.5; 147.3 
[bookmark: _Toc409709646][bookmark: _Toc444087983]Publicidad

Ninguna organización de instrucción podrá anunciarse como organización de instrucción reconocida hasta que se le haya otorgado un certificado.
Ninguna organización de instrucción reconocida podrá hacer ninguna declaración sobre sí misma, verbal o por escrito, que sea falsa o calculada para engañar a nadie.
Cada vez que el anuncio de una organización de instrucción reconocida  indique que es certificada, el anuncio deberá indicar claramente su número de certificado.
14 CFR 141.23; 142.31; 147.45
[bookmark: _Toc409709647][bookmark: _Toc444087984]Solicitud de certificado de una ATO

La solicitud de reconocimiento de una organización de instrucción se realizará de manera aceptable a la Autoridad. 
Cada solicitud deberá presentarse como mínimo 120 días civiles antes del comienzo de toda instrucción propuesta o 90 días antes de efectuar una enmienda a toda instrucción aprobada, a menos que la Autoridad apruebe un período abreviado de presentación.
Cada solicitante presentará:
(20) Una declaración que demuestre que se cumplen o se superan los requisitos mínimos de calificación para cada puesto gerencial;
(21) Una declaración en la que se toma conocimiento de que el solicitante notificará a la Autoridad en el plazo de 10 días laborales de todo cambio realizado en la asignación de personas a puestos gerenciales requeridos;
(22) Las autorizaciones y especificaciones de instrucción que se proponen y solicitan;
(23) La ubicación propuesta de cada establecimiento de instrucción y la ubicación de todo establecimiento satélite, los cursos propuestos que se dictarán en cada lugar y el equipo en cada lugar como FSTD, avión de instrucción y todo aeródromo o lugar que se usará.
(24) Dos copias del Manual de instrucción y procedimientos propuestos;
(25) Dos copias de cada programa propuesto de instrucción, incluso listas de cursos, resúmenes, materiales, procedimientos y documentación que sustenten el programa cuya aprobación se solicita; 
(26) Documentación del sistema de garantía de calidad y de calidad de la organización de instrucción; 
(27) Una declaración sobre el número máximo de alumnos a los que se prevé impartir instrucción a la vez;
(28) Documentación del sistema de gestión de la seguridad de la organización de instrucción; 
(29) Una declaración de cumplimiento con todos los MCAR aplicables para la instrucción propuesta, como subpartes pertinentes y cada sección pertinente del reglamento, que debe identificarse y acompañarse con una descripción breve; y
(30) Toda información adicional cuya presentación exija la Autoridad al solicitante.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 2.1
14 CFR 141.13; 142.11; 147. 5.
[bookmark: _Toc409709648][bookmark: _Toc444087985]Otorgamiento de un certificado de ATO

A un solicitante se le podrá expedir un certificado de ATO si, tras investigación, la Autoridad determina que el solicitante:
(31) Cumple con el reglamento y las normas aplicables para un certificado de ATO, y
(32) Está adecuadamente equipado para impartir la instrucción para la cual solicita aprobación. 
Nota: Si, conforme a la ley nacional, la Autoridad fija un costo para el proceso de solicitud de ATO, dicho requisito deberá establecerse en esta sección.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 1.1
14 CFR 142.5(b); 147.5
[bookmark: _Toc409709649][bookmark: _Toc444087986]Duración y renovación del certificado de ATO

Un certificado expedido a una ATO ubicado dentro o fuera de [ESTADO] tendrá validez desde la fecha de expedición hasta:
(33) Doce meses después de la fecha de expedición inicial, sujeto al cumplimiento satisfactorio de los requisitos de esta parte, o 
(34) Veinticuatro meses después de la fecha de renovación, sujeto al cumplimiento satisfactorio de los requisitos de esta parte, o 
(35) La ATO renuncia al certificado; o
(36) La Autoridad suspende o revoca el certificado.
El titular de un certificado que se vence o que es entregado, suspendido o revocado por la Autoridad debe devolver el certificado y las especificaciones de la instrucción a la Autoridad  dentro de los 5 días hábiles del vencimiento, la entrega  o el recibo de la notificación de suspensión o revocación enviada por la Autoridad. 
Una ATO reconocida que solicite renovación de su certificado debe presentar su solicitud de renovación a más tardar 90 días antes del vencimiento del certificado vigente. Si la solicitud de renovación no se presenta dentro del período mencionado, la ATO deberá seguir los procedimientos de solicitud para la expedición inicial prescritos por la Autoridad.
14 CFR 141.17; 142.7; 147.7
[bookmark: _Toc409709650][bookmark: _Toc444087987]Continuidad de la validez de la aprobación

A menos que se haya renunciado previamente a la validez, o que ésta se haya reemplazado, suspendido, revocado o vencido por haberse pasado la fecha de vencimiento que pueda haberse especificado en el certificado de reconocimiento, la continuidad de dicha validez dependerá de:
(37) que la ATO siga cumpliendo con esta Parte;
(38) que a la Autoridad se le otorgue acceso a las instalaciones de la organización para determinar que sigue cumpliendo con esta parte; y
(39) que se haga el pago de todo costo fijado por la Autoridad.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 1.1; 8
14 CFR 141.21; 142.29; 147.43
[bookmark: _Toc409709651][bookmark: _Toc444087988]Inspección

La Autoridad podrá inspeccionar en cualquier momento a un titular de ATO en sus instalaciones para determinar si la ATO cumple con esta parte.
Las inspecciones se realizarán una vez al año como mínimo. 
Una vez realizada una inspección al titular de certificado se le notificará, por escrito, de toda deficiencia hallada durante la inspección.
También se realizarán inspecciones de solicitantes o titulares de certificados de ATO ubicados fuera de [ESTADO] que otorga la autorización. La inspección podrá delegarse a la Autoridad del Estado donde esté ubicada la ATO, siempre que se hayan tomado las disposiciones necesarias.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 8
14 CFR 141.21; 142.29; 147.43
JAR-FCL1/2/4.055 Apéndice 1a y 2, párrafo 9.
[bookmark: _Toc409709652][bookmark: _Toc444087989]Suspensión o revocación

La Autoridad podrá suspender o revocar un certificado de ATO si se determina que el titular de un certificado no ha cumplido, o ha dejado de cumplir, con los requisitos de la Parte 3.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 1.1
14 CFR 141.17; 142.7; 147.7
JAR-FCL 1, 2 y 4.010; JAR 147.120
[bookmark: _Toc409709653][bookmark: _Toc444087990]Cambios en la ATO y enmiendas al certificado

A fin de que la Autoridad pueda determinar que esta parte se sigue cumpliendo, la ATO presentará notificación escrita a la Autoridad 90 días a más tardar antes de realizar alguno de los cambios siguientes:
(40) Nombre de la organización;
(41) Ubicación de la organización;
(42) Instalaciones, equipamiento o personal que podrían afectar la certificación o la habilitación de ATO;
(43) Toda habilitación que se le haya otorgado a la ATO, ya sea por la Autoridad o por alguna certificación de ATO emitida por otro Estado Contratante;
(44) Ubicaciones adicionales de la organización;
(45) Aspectos del Manual de instrucción y procedimientos, incluidos la lista de cursos y el programa académico;
(46) El gerente responsable, o
(47) La lista de personal gerencial identificado como se describe en el Manual de Procedimientos de Instrucción.
La Autoridad enmendará el certificado de la ATO si esta  notifica a la Autoridad de cambios en:
(48) Ubicación, instalaciones o equipamiento;
(49) Ubicaciones adicionales de la organización;
(50) Calificación, incluidas las supresiones; 
(51) Aspectos del Manual de instrucción y procedimientos, incluidos la lista de cursos y el programa académico;
(52) Nombre de la organización bajo los mismos propietarios; o
(53) Propietarios.
La Autoridad podrá enmendar el certificado de la ATO si esta notifica a la Autoridad de cambios en:
(54) El gerente responsable, o 
(55) La lista de personal gerencial identificado como se describe en el Manual de Procedimientos de Instrucción; o
(56) Aspectos del Manual de instrucción y procedimientos, incluidos la lista de cursos y el programa académico;
Cuando la Autoridad realice una enmienda en el certificado de la ATO por cambio de dueño de la ATO, la Autoridad asignará un nuevo número al certificado enmendado.
La Autoridad puede:
(57) Prescribir, por escrito, las condiciones en las que la ATO podrá seguir operando durante un período de ejecución de los cambios señalados en el párrafo (a); y
(58) Mantener el certificado de ATO en espera si la Autoridad determina que la aprobación del certificado debería demorarse; la Autoridad notificará, por escrito, al titular del certificado de ATO los motivos de dicha demora.
Si la ATO realiza cambios a los artículos mencionados en el subpárrafo (a) de esta sección sin notificar a la Autoridad y sin enmienda al certificado de ATO otorgado por la Autoridad, esta podrá suspender o revocar dicho certificado.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 2.2; 2.3
14 CFR 141.13; 142.11
[bookmark: _Toc409709654][bookmark: _Toc444087991]Ubicación de la ATO

SEDE COMERCIAL PRINCIPAL. Un solicitante o titular de ATO reconocida bajo esta Parte establecerá y mantendrá una oficina principal o sede comercial ubicada físicamente en la dirección que aparece en su certificado.
ATO satélites. El titular de un certificado de ATO podrá impartir instrucción conforme a un programa de instrucción aprobado por la Autoridad en una ATO satélite si:
(59) Las instalaciones, el equipamiento, el personal y el contenido de los cursos de la ATO satélite cumplen con los requisitos pertinentes; y
(60) Los instructores de la ATO satélite trabajan bajo la supervisión directa del personal gerencial de la ATO principal; y
(61) La Autoridad ha notificado especificaciones al ATO que reflejan el nombre y la dirección de la ATO satélite y los cursos aprobados ofrecidos en la ATO satélite.
SEDES EXTRANJERAS DE ATO. Una ATO o ATO satélite aprobada por la Autoridad puede tener su sede en un lugar fuera de [ESTADO] y queda sujeta a todos los requisitos aplicables de esta parte. 
Doc. 9841 de la OACI: Capítulos 6 y 12
14 CFR 141.25(a); 141.91; 142.17
JAR-FCL 1 y 2.055
[bookmark: _Toc409709655][bookmark: _Toc444087992]Instalaciones, equipamiento y material – requisitos generales

Las instalaciones y el lugar de trabajo de la ATO serán apropiados para la tarea a llevar a cabo y aceptables a la Autoridad.
La ATO contará con la información, los datos técnicos, los dispositivos de instrucción y los materiales necesarios para impartir los cursos para los cuales ha sido reconocida.
Todo dispositivo sintético de instrucción empleado por la ATO deberá ser calificado conforme a los requisitos establecidos por la Autoridad, y su uso será aprobado por ésta para garantizar que su idoneidad para la tarea.
El titular de un certificado no realizará cambios considerables en sus instalaciones, equipos o materiales ya aprobados para un programa específico de instrucción, a menos que la autoridad haya aprobado previamente el cambio.
Las instalaciones que la ATO utiliza como sede:
(62) No podrán ser compartidas ni usadas por otra ATO; y
(63) Serán adecuadas para llevar los libros y los registros necesarios para el funcionamiento de la ATO.
Nota: El documento 9625 de la OACI, Manual de criterios para calificar los dispositivos de instrucción para simulación de vuelo, brinda orientación sobre la aprobación de los dispositivos de instrucción para simulación de vuelo.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 6.1; 6.2; 6.3
13 CFR 141.25(b)(c); 147.13
JAR-FCL 1.2.4.055; JAR 147.30
[bookmark: _Toc409709656][bookmark: _Toc444087993]Personal – requisitos generales

La ATO designará a una persona responsable de garantizar el cumplimiento con los requisitos para las organizaciones reconocidas. 
La ATO contratará el personal necesario para planificar, impartir y supervisar el adiestramiento.
La idoneidad del personal de instrucción cumplirá con los procedimientos y el nivel aceptable a la Autoridad.
La ATO velará por que todo el personal de instrucción reciba capacitación inicial y recurrente apropiada a las tareas y responsabilidades que se le han asignado. El programa de instrucción establecido por la ATO incluirá conocimientos y pericia relativos a la actuación humana. 
(64) El programa de instrucción para empleados de la ATO se incluirá en el Manual de instrucción y procedimientos de la ATO.
Nota: En el Manual de instrucción sobre factores humanos, Documento 9863 de la OACI, se encontrará material de orientación para crear programas de instrucción destinados a impartir conocimientos y pericia en materia de actuación humana.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 7.1; 7.2; 7.3, 7.4.
[bookmark: _Toc409709657][bookmark: _Toc444087994]Contabilización – Requisitos generales

REGISTROS DE LOS ALUMNOS.
(65) La ATO mantendrá registros detallados de los alumnos para demostrar que se han satisfecho todos los requisitos del curso de instrucción aprobado por la Autoridad.
(66) Dichos registros se mantendrán por un mínimo de dos años una vez terminada la instrucción.
REGISTROS DEL PERSONAL DE LA ATO.
(67) La ATO mantendrá un sistema de registro de las calificaciones y la capacitación del personal de instrucción y examinador, cuando corresponda.
(68) Dichos registros se mantendrán por un mínimo de dos años una vez terminadas las funciones en la ATO del instructor o examinador.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 8.1; 8.2; 8.3
[bookmark: _Toc409709658][bookmark: _Toc444087995]ATO reconocida para administrar pruebas 

La Autoridad podrá reconocer a una ATO para que realice las pruebas necesarias para la expedición de una licencia o habilitación.
El personal de la ATO autorizado para realizar pruebas deberá ser aprobado por la Autoridad.
Anexo 1 de la OACI: Apéndice 2, 10

[bookmark: _Toc409709659][bookmark: _Toc444087996]Sistema de garantía de calidad y de calidad 

La ATO establecerá un sistema de garantía de calidad, aceptable para la Autoridad, para garantizar que las prácticas de instrucción cumplan con todos los requisitos pertinentes.
La ATO establecerá un sistema de calidad, aceptable para la Autoridad, para garantizar que las prácticas de instrucción cumplan con todos los requisitos pertinentes.
El sistema de garantía de calidad y de calidad de la ATO se establecerá de acuerdo con la instrucción y la información contenidas en la NE 3.2.1.17.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2: 5.
Doc. 9841 de la OACI, Apéndice B
[bookmark: _Toc409709660][bookmark: _Toc444087997]Manual de instrucción y procedimientos de la ATO – requisitos generales

La ATO ofrecerá un Manual de instrucción y procedimientos, aprobado por la Autoridad, para el uso y la orientación del personal interesado. Este manual puede publicarse en partes separadas y deberá contener como mínimo la siguiente información:
(69) Una descripción general del alcance de la instrucción autorizada bajo las condiciones de aprobación de la ATO;
(70) El contenido de los programas de instrucción ofrecidos, incluidos los materiales y equipos que se emplearán en el curso;
(71) Una descripción del sistema de garantía de calidad de la organización;
(72) Una descripción de las instalaciones de la organización;
(73) Nombre, obligaciones y calificaciones de la persona designada como gerente responsable;
(74) Descripción de las obligaciones y las calificaciones del personal responsable de planificar, realizar y supervisar la instrucción;
(75) Descripción de los procedimientos empleados para establecer y mantener la idoneidad de los instructores;
(76) Descripción del método empleado para llenar y mantener los registros de instrucción;
(77) Descripción, cuando corresponda, de instrucción adicional que se necesite para cumplir con los procedimientos y requisitos de un operador; y
(78) Descripción de la selección, la función y las obligaciones de personas autorizadas y aprobadas para administrar las pruebas conducentes a una licencia o habilitación, cuando una ATO ha sido aprobada por la Autoridad para administrar dichas pruebas.
La ATO se ocupará de que el Manual de instrucción y procedimientos sea enmendado cuando haga falta para que la información allí contenida esté actualizada.
La  ATO distribuirá sin demora copias de las enmiendas que se le hayan introducido al Manual de instrucción y procedimientos, a la Autoridad y demás personal y organizaciones a las cuales se les haya entregado dicho manual.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 2.1; 2.2; 2.3.
[bookmark: _Toc409709661][bookmark: _Toc444087998]Limitaciones del período de servicio 

Una persona que es titular de un certificado de instructor de vuelo no realizará más de 8 horas de instrucción de vuelo en un período de 24 horas consecutivas.
Un instructor de un dispositivo de instrucción para simulación de vuelo, excluidas las sesiones de información y posorientación, no impartirá más de 8 horas de instrucción en un período de 24 horas consecutivas. 
No se exigirá a un alumno en una escuela técnica de mantenimiento de aviación certificada que asista a clases de instrucción más de 8 horas al día o más de 6 días o 40 horas en un período de 7 días. 
14 CFR 61.195; 142.49
[bookmark: _Toc409709662][bookmark: _Toc444087999]Sistema de gestión de la seguridad de la ATO

La ATO pondrá en marcha un plan de gestión de la seguridad aceptable para la Autoridad según se esboza en MCAR 1.6.
Anexo 1 de la OACI : 1.2.8.2
Anexo 19 de la OACI : 4.1.2.
[bookmark: _Toc409709663][bookmark: _Toc444088000]Subcontratación de terceros
1. La  ATO puede subcontratar a terceros para suministrar material didáctico, instalaciones y equipos así como personal de instrucción siempre que haya sido aprobada por la Autoridad:
6. para la instrucción que se debe impartir; y
6. para contratar al tercero que usará. 


1. La ATO se responsabilizará por la calidad de los terceros prestadores, incluyendo la conveniencia del material didáctico, las instalaciones, el equipo y el personal de instrucción utilizados en los programas aprobados de la ATO. 
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, párrafo 2 y 7.
Documento 9841 de la OACI; Capítulo 8.
[bookmark: _Toc409709664][bookmark: _Toc444088001]Requisitos adicionales de instrucción para la expedición de licencias de tripulantes de vuelo
[bookmark: _Toc409709665][bookmark: _Toc444088002]Requisitos generales

Además de los requisitos mencionados en el MCAR 3.2, en esta subparte se prescriben requisitos adicionales para las ATO que enseñen programas para tripulaciones de vuelo.
[bookmark: _Toc409709666][bookmark: _Toc444088003]Aprobación del programa académico
[bookmark: _Toc409709667][bookmark: _Toc444088004]Cursos de instrucción para tripulaciones de vuelo

Como se contempla en las especificaciones de instrucción, la Autoridad podrá aprobar que una ATO ofrezca los siguientes cursos de instrucción a un solicitante o titular de un certificado de ATO, siempre que el solicitante satisfaga los requisitos de las partes 2 y 3 del Reglamento Modelo:
(1) Curso para licencia de piloto privado;
(2) Curso para licencia de piloto comercial;
(3) Curso para habilitación de vuelo por instrumentos;
(4) Licencia de piloto comercial/Habilitación por instrumentos-motores múltiples/curso integrado CRM;
(5) Curso para licencia de piloto para volar con múltiples pilotos;
(6) Curso para licencia de piloto de transporte aéreo comercial;
(7) Curso para licencia de ingeniero de vuelo;
(8) Curso para licencia de navegador de vuelo;
(9) Curso para habilitación por clase;
(10) Curso para habilitación por tipo;
(11) Curso para gestión del recurso tripulación;
(12) Curso de instructor de vuelo;
(13) Curso de instructor para habilitación adicional por tipo o clase;
(14) Curso de instructor para instrucción de simulación de vuelo;
(15) Cursos de repaso, y
(16) Otros cursos que la Autoridad apruebe.
Nota 1. Véase Documento 7192 de la OACI, Parte B-5, Volúmenes 1 y 2 para el Curso Integrado de Piloto Comercial.
Nota 2. El contenido de los cursos no se especifica en detalle en esta Parte 3 a fin de permitir que los cursos se adapten a las necesidades específicas de instrucción de los  alumnos y se actualicen rápidamente. Para consultar ejemplos de estos programas véase, por ejemplo, el Documento 7192 de la OACI, serie de Manuales de instrucción, 14 CFR Parte 141, Apéndices, 14 CFR 121, Apéndice E.
14 CFR 141.11
[bookmark: _Toc409709668][bookmark: _Toc444088005]Aprobación del curso de instrucción – según la calificación y los medios de cumplimiento de alternativa

El solicitante o titular de un certificado de una ATO solicitará a la Autoridad la aprobación de cada curso que se ofrecerá o enmendará.
(17) El solicitante o la ATO presentará dos copias del curso de instrucción o enmienda a la Autoridad como parte de la solicitud en el proceso de requerir la aprobación de un curso de instrucción nuevo o enmendado.
(18) El solicitante o la ATO presentará la solicitud a la Autoridad al menos 30 días antes de programar el inicio de toda instrucción que sea parte del curso.
Con excepción de lo dispuesto en 3.3.2.3 de esta sección, cada curso de instrucción para el cual se solicita aprobación debe satisfacer los requisitos mínimos de tiempo de instrucción en tierra y vuelo especificados para la licencia, habilitación o autorización prevista en la Parte 2 del MCAR.
Cada curso de instrucción para el cual se solicita la aprobación deberá contener:
(19) Una descripción de cada sala utilizada para la instrucción en tierra, el tamaño de la sala y el número máximo de alumnos que pueden recibir instrucción en la sala de manera individual;
(20) Una descripción de cada tipo de material audiovisual, proyector, grabador, simulador, gráfico, componente de aeronaves y otros materiales de instrucción especiales que se emplean para la instrucción en tierra;
(21) Una descripción de cada dispositivo de instrucción para simulación de vuelo que se emplee para la instrucción;
(22) Una lista de los aeródromos en los cuales se originan los vuelos de instrucción y una descripción de las instalaciones, zonas de información a pilotos que los alumnos y el personal de la ATO pueden emplear en cada uno de estos aeródromos;
(23) Una descripción del tipo de aeronave, todo equipo especial utilizado para cada fase de la instrucción;
(24) Las calificaciones y las habilitaciones mínimas para cada instructor asignado a la instrucción en tierra o de vuelo; y
(25) Un programa de instrucción que incluya la siguiente información:
(i) Los prerrequisitos para la inscripción en la sección del curso en tierra y de vuelo que incluyen el certificado y la habilitación de piloto (si se exige en esta parte), la instrucción, la experiencia del piloto y el conocimiento del piloto;
(ii) Una descripción detallada de cada lección, los objetivos de las lecciones, las normas y el tiempo previsto para conclusión;
(iii) Una descripción de cuáles son las expectativas para el curso en relación con el aprendizaje del alumno;
(iv) Los logros y las normas previstas para cada etapa de la instrucción; y
(v) Una descripción de las verificaciones y pruebas que se usarán para medir los logros del alumno para cada etapa de la instrucción.
14 CFR: Parte 141: 53; 141.55 (a)-(c)
[bookmark: _Toc409709669][bookmark: _Toc444088006]

Aprobación del curso de instrucción – otros medios de cumplimiento e instrucción y evaluación según la competencia

Una ATO puede solicitar y recibir la aprobación inicial para un período no superior a los 24 meses civiles para todo curso de instrucción, de conformidad con esta parte, que no satisfaga la cantidad mínima de horas para obtener una licencia prescrita en la Parte 2 del Reglamento Modelo siempre que:
(26) la ATO muestre que la instrucción ofrecerá un nivel equivalente de competencia al menos igual a los requisitos mínimos de experiencia para el personal que no recibe la instrucción, y 
(27) se satisfagan las disposiciones siguientes:
(i) La ATO es titular de un certificado de ATO expedido de conformidad con esta parte y fue titular de ese certificado al menos durante un período de 24 meses civiles consecutivos antes del mes de la solicitud;
(ii) Además de la información exigida en 3.3.2.2(c) de esta sección, el curso de instrucción especifica requisitos de tiempo de instrucción en tierra y en vuelo planeados para el curso;
(iii) La escuela no exige que el curso de instrucción sea aprobado para la autoridad examinadora ni la escuela puede tener autoridad como examinador para ese curso, y
(iv) La prueba de conocimientos o la prueba de pericia para el curso será administrada por:
(A) Un inspector de la CAA, o
(B) Un examinador que no sea empleado de la escuela.
Una ATO puede solicitar y recibir la aprobación definitiva para un curso de instrucción bajo esta parte que no satisfaga la cantidad mínima de horas para obtener una licencia prescrita en la Parte 2 del MCAR, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:
(28) La ATO obtuvo la aprobación inicial para ese curso de instrucción durante al menos 24 meses civiles.
(29) La ATO ha:
(i) capacitado a al menos 10 alumnos en ese curso de instrucción en los 24 meses civiles precedentes y recomendó a esos alumnos para un certificado o habilitación de piloto, instructor de vuelo o instructor de tierra; y
(ii) al menos el 80 por ciento de esos alumnos pasaron la prueba de pericia o de conocimientos, como corresponde, en el primer intento, y esa prueba fue administrada por:
(A) Un inspector de la CAA, o
(B) Un examinador que no sea empleado de la escuela.
(30) Además de la información exigida en 3.3.2.2(c) de esta sección, el curso de instrucción especifica requisitos de tiempo de instrucción en tierra y en vuelo planeados para el curso;
(31) La ATO no exige que el curso de instrucción sea aprobado para la autoridad examinadora ni la escuela puede tener autoridad como examinador para ese curso.
Anexo 1 de la OACI : 1.2.8.1; 1.2.8.2
14 CFR 141 55(d); 141.57; 142.39
JAR-FCL1, 2 y 4.055 Apéndice.1a, párr. 3, 24, Apéndice 2 párr. 3, 21, Apéndice 1 párr. 21
[bookmark: _Toc409709670][bookmark: _Toc444088007]Personal

El solicitante de certificado de ATO o titular actual de certificado que enseñe programas para tripulaciones de vuelo deberá tener los siguientes en su personal:
(32) Un gerente responsable;
(33) Un gerente de calidad;
(34) Un jefe de instrucción;
(35) Un instructor principal de vuelo, como corresponda;
(36) Un instructor principal en tierra, como corresponda, y 
(37) Un número adecuado de instructores de tierra y de vuelo apropiados a los cursos que se ofrecen.
Cada instructor que imparta instrucción deberá haber recibido la capacitación adecuada y tener las licencias correspondientes o las habilitaciones requeridas por la Parte 2 del Reglamento Modelo.
Las obligaciones y calificaciones del personal enumerado en este párrafo se encontrarán en la NE 3.3.3.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 6.1; 6.2; 6.3.
14 CFR 141.33; 142.13; 147.23
JAR-FCL 1, 2 y 4.055.
[bookmark: _Toc409709671][bookmark: _Toc444088008]Instalaciones requeridas para la instrucción de tripulaciones de vuelo
[bookmark: _Toc409709672][bookmark: _Toc444088009]Instalaciones de instrucción

El solicitante y el titular de un certificado de ATO que enseñe programas para tripulaciones de vuelo deberá contar con las siguientes instalaciones, tales como lo determine la Autoridad, apropiadas para el número máximo de alumnos previsto en un momento dado:
(38) Instalaciones para operaciones de vuelo:
(i) Una sala de operaciones
(ii) Una sala de planificación de vuelos
(iii) Salas adecuadas para la instrucción
(iv) Oficinas para los instructores
(39) Instalaciones para la transmisión de conocimientos, incluidos:
(i) Aulas
(ii) Equipo apropiado de demostración
(iii) Salón de instrucción y pruebas de radiotelefonía
(iv) Biblioteca
(v) Oficinas para los instructores.
14 CFR 141.43; 141.45; 142.15; 142.17
JAR-FCL 1, 2 y 4.055. 
[bookmark: _Toc409709673][bookmark: _Toc444088010]Aeronaves de instrucción

El solicitante o titular de un certificado de ATO debe asegurarse de que cada aeronave que se emplee para instrucción de vuelo y vuelos en solitario satisfaga los siguientes requisitos:
(40) Con la excepción de la instrucción de vuelos y los vuelos solitario en un programa de operaciones de aviones agrícolas, operaciones de carga externa y operaciones similares de trabajo aéreo, las aeronaves deben tener un certificado estándar de aeronavegabilidad de [ESTADO] o el equivalente extranjero de [ESTADO] aceptable a la Autoridad.
(41) La aeronave se deberá mantener e inspeccionar conforme a 8.3 del MCAR  y un plan de mantenimiento aprobado.
(42) La aeronave deberá estar equipada como se indica en las especificaciones de instrucción para el curso aprobado en el que se la emplea.
(43) Salvo lo que se menciona en (5) infra, cada aeronave empleada en instrucción de vuelo debe contar con un mínimo de dos puestos de pilotaje con controles de motor y potencia fáciles de alcanzar y manejar de manera normal desde ambos puestos.
(44) Los aeroplanos con controles como tren de aterrizaje de proa dirigible, conmutadores, selectores de combustible y controles de flujo de aire al motor que no sean fáciles de alcanzar y operar de manera convencional por ambos pilotos podrán usarse para instrucción de vuelo si el titular del certificado determina que la instrucción de vuelo se puede realizar sin riesgos considerando la ubicación de los controles y su operación convencional, o ambas.
(45) Toda aeronave empleada en un curso que emplee reglas de vuelo por instrumentos, operaciones en ruta y aproximaciones con instrumentos debe estar equipada y mantenida para operaciones de vuelo por instrumentos. Para maniobrar una aeronave por referencia a instrumentos, la aeronave deberá estar equipada como se describe en el curso de instrucción reconocido.
14 CFR 141.39; 142.57
JAR-FCL 1, 2 y 4.055.
[bookmark: _Toc409709674][bookmark: _Toc444088011]Dispositivos de instrucción para simulación de vuelo

El solicitante o titular de un certificado de ATO aprobado para usar dispositivos de instrucción para simulación de vuelo deberá demostrar que todos los dispositivos de instrucción para simulación de vuelo usados para instrucción y control estarán o están específicamente calificados y aprobados por la Autoridad para:
(46) Cada maniobra y procedimiento para la marca, el modelo y la serie de la aeronave, el grupo de aeronaves o el tipo de aeronave simulada, como corresponda, y
(47) Cada programa de instrucción o curso de instrucción en el cual se usen los dispositivos de instrucción para simulación de vuelo.
Cada dispositivo de instrucción para simulación de vuelo calificado y aprobado que emplea la ATO debe:
(48) mantenerse para garantizar la confiabilidad de las performances, funciones y todas las características que se exigieron para su calificación;
(49) modificarse para adaptarse a cualquier modificación del avión simulado si esta última da por resultado cambios de performance, funciones u otra características requeridas para su calificación.
(50) someterse a una inspección de las funciones antes del vuelo, todos los días antes de usarse, y
(51) tener un libro de bitácora para discrepancias en el que el instructor o el evaluador, al finalizar cada sesión de instrucción, asiente toda discrepancia.
14 CFR 141.41; 142.59.
JAR-FCL 1 y 2.055(a)(4)
[bookmark: _Toc409709675][bookmark: _Toc444088012]Aeródromos y sitios

Todo solicitante y titular de un certificado de ATO demostrará que tiene derecho a uso continuo de cada aeródromo y sitio (para instrucción en helicóptero) en los cuales se originan los vuelos de instrucción, y que el aeródromo tiene una pista adecuada y el equipo necesario.
El aeródromo base, y todo otro aeródromo que sirva de base como alternativa, en el cual se imparta instrucción de vuelo, tendrá al menos una pista o zona de despegue que permita al avión de instrucción realizar despegues o aterrizajes normales con la masa máxima certificada para despegues o aterrizajes , bajo las siguientes condiciones:
(52) con viento calmo (no más de cuatro nudos);
(53) a temperaturas iguales a la media de la temperatura alta en el mes más caluroso del año en la zona de operación;
(54) Si corresponde, con la operación de grupos motores, tren de aterrizaje y aletas recomendados por el fabricante, y
(55) En el caso del despegue:
(i) una distancia de 50 pies como mínimo con respecto a todo obstáculo en la trayectoria de despegue;
(ii) una transición suave de la elevación inicial a la mejor velocidad vertical de ascenso sin técnicas ni pericia excepcionales de pilotaje;
Cada aeródromo debe tener:
(56) un indicador de dirección del viento visible al nivel del suelo desde las puntas de cada pista; 
(57) iluminación eléctrica adecuada si se lo va a usar para instrucción en vuelos nocturnos, y
(58) un indicador de la dirección del tráfico cuando:
(i) el aeródromo no opera con una torre de control, y
(ii) no se dispone de avisos sobre el tráfico y el viento.
Con la excepción de lo especificado en (e) abajo, todo aeródromo que se use para instrucción en vuelos nocturnos deberá tener luces de pista permanentes.
Un aeródromo o base de hidroaviones que se use para instrucción en vuelos nocturnos con hidroaviones podrá recibir aprobación de la Autoridad para usar luces adecuadas no permanentes o de la orilla.
Los sitios deberán estar disponibles para:
(59) instrucción en operaciones en zonas confinadas;
(60) simulacro de autorrotación con los motores apagados; y
(61) operación con terreno en pendiente.
14 CFR 141.38
JAR-FCL1 y 2.055 Apéndice1a, párr. 27, resp. 27, 28
[bookmark: _Toc409709676][bookmark: _Toc444088013]Reglas específicas adicionales para la instrucción de tripulaciones de vuelo
[bookmark: _Toc409709677][bookmark: _Toc444088014]Manual de instrucción y procedimientos

Todo solicitante o titular de certificado de ATO preparará y mantendrá un Manual de instrucción y un Manual de procedimientos con información e instrucciones que permitan al personal cumplir con sus obligaciones y dar orientación a los alumnos sobre la manera de cumplir con los requisitos del curso.
El Manual de instrucción y el Manual de procedimientos podrán combinarse.
La ATO velará por que el Manual de instrucción y el Manual de procedimientos se enmienden para que la información allí contenida esté actualizada.
La ATO distribuirá sin demora copias de todas las enmiendas introducidas al Manual de instrucción y al Manual de procedimientos a todas las organizaciones o personas a quienes se les haya entregado dicho manual.
Véase la NE 3.3.5.1 para encontrar requisitos detallados del Manual de Instrucción y del Manual de Procedimientos, así como el formato de cada uno.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 2.1; 2.2; 2.3.
Documento 9841 de la OACI, Manual sobre el reconocimiento de organizaciones de instrucción.
14 CFR, 141 Subparte C,E 142 Subparte B, D.
JAR-FCL1, 2, 4.055 Apéndice 1a y 2, párr. 31-33, Apéndice 2 párrafos 25-27, Apéndice. 1 párr. 25-27.
[bookmark: _Toc409709678][bookmark: _Toc444088015]Mantenimiento de libros para la instrucción de tripulaciones de vuelo

ALUMNOS: Una ATO reconocida para impartir instrucción a tripulaciones de vuelo mantendrá un registro para cada participante que contendrá:
(62) Nombre del alumno;
(63) Copia del certificado de aviador del alumno, si lo hay, y todo certificado médico;
(64) Nombre del curso y marca y modelo del equipo de adiestramiento de vuelo;
(65) Prerrequisitos de experiencia del alumno y horas cursadas;
(66) Rendimiento del alumno en cada lección y nombre del instructor;
(67) Fecha y resultado de cada examen final de pericia  y nombre del examinador que administró la prueba, y
(68) Número de horas de instrucción adicional después de todo examen insatisfactorio.
PERSONAL DE LA ATO. Una ATO aprobada para impartir capacitación a tripulaciones de vuelo llevará un registro de cada instructor aprobado para enseñar un curso en conformidad con esta subparte, indicando que el instructor cumple con todos los requisitos aplicables de instructor según este reglamento. 
CONSERVACIÓN DE LOS REGISTROS. Una ATO mantendrá los registros por un mínimo de dos años.
(69) Para los alumnos, a partir de la fecha en que completó la instrucción, la prueba o los controles; y
(70) Para el personal de la ATO, a partir de la fecha del último contrato de trabajo.
La ATO pondrá los registros a disposición de la Autoridad cuando se le pidan y en un tiempo razonable, y mantendrá los registros:
(71) Para los alumnos, en la ATO o la ATO satélite donde tuvo lugar la instrucción, la prueba o el control; y
(72) Para el personal de la ATO, en la ATO o la ATO satélite donde la persona trabaja.
La ATO entregará al alumno, a pedido y en un tiempo razonable, una copia de sus registros de instrucción.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 7.1; 7.2; 7.3.
14 CFR 141.101; 142.73.
[bookmark: _Toc409709679][bookmark: _Toc444088016]

Certificado de graduación

Una ATO expedirá un certificado de graduación a cada alumno que concluya el curso reconocido de instrucción.
El certificado de graduación le será expedido a cada alumno una vez concluido el curso de instrucción y contendrá como mínimo la siguiente información:
(73) Nombre y número de certificado de la ATO;
(74) Nombre del graduado a quien le fue entregado;
(75) Curso de instrucción por el cual se entregó el certificado;
(76) Fecha de la graduación;
(77) Un enunciado indicando que el alumno ha terminado satisfactoriamente cada una de las etapas requeridas del curso reconocido de instrucción, incluidas las pruebas correspondientes a dichas etapas; 
(78) Un certificado de la información contenida en el certificado de graduación por el jefe de instructores de ese curso de instrucción, y 
(79) Una declaración en la que conste la instrucción de travesía que se impartió al alumno en el curso.
14 CFR 141.95
[bookmark: _Toc409709680][bookmark: _Toc444088017]Autoridad examinadora para las ATO que enseñen programas para tripulaciones de vuelo

Una ATO deberá satisfacer los siguientes prerrequisitos para recibir aprobación inicial como autoridad examinadora:
(80) La ATO debe completar la solicitud de Autoridad examinadora en el formulario y de la manera prescrita por la Autoridad;
(81) La ATO debe tener un certificado de ATO y la habilitación expedida según esta parte;
(82) La ATO debe haber tenido la habilitación para la cual se solicita Autoridad examinadora durante un mínimo de 24 meses civiles precedentes al mes de la solicitud;
(83) El curso de instrucción para el cual se solicita Autoridad examinadora no puede ser un curso aprobado sin reunir los requisitos mínimos de tiempo de instrucción en tierra y aire conforme a esta parte, y
(84) Dentro de los 24 meses civiles antes de la fecha de solicitud de Autoridad examinadora, un mínimo de 90 por ciento de los alumnos de la ATO deberán haber pasado al primer intento la prueba requerida de pericia  o conocimiento, o una combinación de las dos, para la licencia o habilitación para la cual se solicita Autoridad examinadora, y la prueba haber sido administrada por:
(i) Un inspector de la CAA, o
(ii) Un examinador designado que no sea empleado de la ATO.
La Autoridad examinadora de la ATO es válida por 24 meses, a menos que sea suspendida o revocada por la Autoridad, y podrá ser renovada a pedido de la ATO ante la Autoridad.
Una ATO que tenga Autoridad examinadora podrá recomendar a un graduado de su curso para la prueba apropiada de conocimientos o pericia.
La ATO que tenga Autoridad examinadora administrará las pruebas o los controles tal como lo requieren las partes 2 u 8 del Reglamento Modelo, como corresponda a la licencia o habilitación deseadas.
Una escuela de pilotos que tenga Autoridad examinadora deberá:
(85) Llevar un registro de todas las licencias temporarias de piloto o habilitaciones que expida, el cual contendrá la siguiente información en orden cronológico:
(i) Fecha en que se expidió la licencia temporaria de aviador;
(ii) Alumno a quien se expidió el certificado temporario de aviador, con su dirección postal permanente y número de teléfono;
(iii) Curso de instrucción del cual el alumno se graduó;
(iv) Nombre de la persona que aplicó la prueba práctica o de conocimientos;
(v) Tipo de licencia temporaria de piloto o habilitación expedida al alumno, y
(vi) Fecha en que la carpeta de solicitud del alumno se envió a la Autoridad para conversión en licencia permanente de aviador.
(86) Guardar una copia del registro que contiene el certificado de graduación de cada alumno, solicitud de piloto, licencia temporaria de piloto, licencia de piloto reemplazada (si corresponde) y resultado de la prueba de conocimientos o pericia, y
(87) Retener estos registros por dos años y ponerlos a disposición de la Autoridad cuando se le solicite. Estos registros deberán entregarse a la Autoridad cuando la ATO deje de tener Autoridad examinadora.
14 CFR 141.61; 141.65; 141.67; 142.65
[bookmark: _Toc409709681][bookmark: _Toc444088018]Transferencia de créditos de los alumnos entre las ATO que enseñen programas para tripulaciones de vuelo.

Una persona que transfiere de una ATO a otra podrá recibir créditos por la instrucción de tripulante de vuelo previamente recibida, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:
(88) El tiempo máximo de instrucción recibida no supere la mitad de los requisitos del programa de la ATO receptora;
(89) La persona complete una prueba de conocimientos y competencia administrada por la ATO receptora con el fin de determinar la cantidad de experiencia y conocimientos a acreditar;
(90) La ATO receptora determine, sobre la base del rendimiento de la persona en la prueba de conocimientos y competencia requerida por el párrafo (a)(2) de esta sección, el número de créditos que se reconocerá, y registre dichos créditos en el registro de instrucción de la persona;
(91) La persona que solicita crédito por experiencia y conocimientos previos haya adquirido dicha experiencia y conocimientos en otro curso administrado por una ATO reconocida, y
(92) La ATO receptora retenga una copia del registro de instrucción que la persona haya traído de la ATO anterior.
[bookmark: _Toc409709682][bookmark: _Toc444088019]Inspecciones de las ATO que enseñen programas  para tripulaciones de vuelo.

Toda ATO permitirá que la Autoridad inspeccione sus instalaciones, equipo y registros en cualquier momento y lugar razonables a fin de determinar cumplimiento con este reglamento, así como con el certificado de la ATO y las especificaciones de instrucción.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 8
14 CFR 141.21; 143.29
[bookmark: _Toc409709683][bookmark: _Toc444088020]

Requisitos adicionales de instrucción para licencias de mantenimiento e instrucción
[bookmark: _Toc409709684][bookmark: _Toc444088021]Requisitos generales

Aparte de los requisitos mencionados en MCAR 3.2, la presente subparte prescribe requisitos para las ATO que enseñen programas de mantenimiento.
[bookmark: _Toc409709685][bookmark: _Toc444088022]Aprobación del programa académico
[bookmark: _Toc409709686][bookmark: _Toc444088023]Cursos de instrucción de mecánicos

Como se contempla en las especificaciones de instrucción, la Autoridad podrá aprobar que una ATO ofrezca los siguientes cursos de instrucción a un solicitante o titular de un certificado de ATO, siempre que el solicitante satisfaga los requisitos de las partes 2 y 3 del Reglamento Modelo:
(93) Curso para licencia de técnico de mantenimiento aeronáutico (AMT);
(94) Curso de habilitación en fuselajes;
(95) Curso de habilitación en grupos motores;
(96) Curso combinado de habilitación en fuselaje y grupos motores;
(97) Curso de habilitación en aviónica, y
(98) Otros cursos que la Autoridad apruebe.
14 CFR 147.11
JAR 147.15
[bookmark: _Toc409709687][bookmark: _Toc444088024]Aprobación del curso de instrucción según la calificación y los medios de cumplimiento de alternativa

El solicitante de un certificado de una ATO pedirá a la Autoridad la aprobación de cada curso que se ofrecerá o enmendará.
(99) El solicitante o la ATO presentará una copia del curso de instrucción o enmienda a la Autoridad como parte de la solicitud en el proceso de requerir la aprobación de un curso de instrucción nuevo o enmendado.
(100) El solicitante o la ATO presentará la solicitud a la Autoridad al menos 30 días antes de programar el inicio de toda instrucción que sea parte del curso.
Con excepción de lo dispuesto en 3.4.2.3 de esta sección, cada curso de instrucción para el cual se solicita aprobación debe satisfacer los requisitos mínimos de tiempo de instrucción especificados para la licencia, habilitación o autorización prevista en la Parte 2 del MCAR.
Cada curso de instrucción para el cual se solicita la aprobación deberá contener:
(101) Una descripción de cada sala utilizada para la instrucción, el tamaño de la sala y el número máximo de alumnos que pueden recibir instrucción en la sala a la vez;
(102) Una descripción de cada tipo de material audiovisual, proyector, grabador, simulador, gráfico, componente de aeronaves y otros materiales de instrucción especiales que se emplean para la instrucción;
(103) Una descripción de los equipos mínimos que se usarán en cada curso;
(104) Las calificaciones y las habilitaciones mínimas para cada instructor asignado a la instrucción, incluso instrucción inicial y continua; y
(105) Un programa de instrucción que incluya la siguiente información:
(i) Los prerrequisitos para la inscripción en el curso;
(ii) Una descripción detallada de cada lección, los objetivos de las lecciones, las normas y el tiempo previsto para conclusión;
(iii) Materias y puntos que se cubrirán y nivel de competencia que se debe alcanzar;
(iv) Para cada materia, proporción de teoría y demás instrucción que se debe impartir,
(v) Una descripción de cuáles son las expectativas para el curso en relación con el aprendizaje del alumno; 
(vi) Los logros y las normas previstos para cada etapa de la instrucción, los proyectos prácticos requeridos; y
(vii) Una descripción de las verificaciones y pruebas que se usarán para medir los logros del alumno para cada etapa de la instrucción.
14 CFR: Parte 141: 53; 141.55 (a)-(c); 147:21
[bookmark: _Toc409709688][bookmark: _Toc444088025]Aprobación del curso de instrucción: otros medios de cumplimiento e instrucción y evaluación según la competencia

Una ATO puede solicitar y recibir la aprobación inicial para un período no superior a los 24 meses civiles para todo curso de instrucción, de conformidad con esta parte, que no satisfaga la cantidad mínima de horas para obtener una licencia prescrita en la Parte 2 del Reglamento Modelo siempre que:
(106) la ATO muestre que la instrucción ofrecerá un nivel equivalente de competencia al menos igual a los requisitos mínimos de experiencia para el personal que no recibe la instrucción, y 
(107) se satisfagan las disposiciones siguientes:
(i) La ATO es titular de un certificado de ATO expedido de conformidad con esta parte y fue titular de ese certificado al menos durante un período de 24 meses civiles consecutivos antes del mes de la solicitud;
(ii) Además de la información exigida en 3.4.2.2(c) de esta sección, el curso de instrucción especifica requisitos de tiempo de instrucción planeados para el curso;
(iii) La escuela no exige que el curso de instrucción sea aprobado para la autoridad examinadora ni la escuela puede tener autoridad como examinador para ese curso, y
(iv) La prueba de conocimientos o la prueba de pericia para el curso será administrada por:
(A) Un inspector de la CAA, o
(B) Un examinador que no sea empleado de la escuela.
Una ATO puede solicitar y recibir la aprobación definitiva para un curso de instrucción bajo esta parte que no satisfaga la cantidad mínima de horas para obtener una licencia prescrita en la Parte 2 del MCAR, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:
(108) La ATO obtuvo la aprobación inicial para ese curso de instrucción durante al menos 24 meses civiles.
(109) La ATO ha:
(i) capacitado a al menos 10 alumnos en ese curso de instrucción en los 24 meses civiles precedentes y recomendado a esos alumnos para un certificado o habilitación de AMT; y
(ii) al menos el 80 por ciento de esos alumnos pasaron la prueba de pericia o de conocimientos, como corresponde, en el primer intento, y esa prueba fue administrada por:
(A) Un inspector de la CAA, o
(B) Un examinador que no sea empleado de la escuela.
(110) Además de la información exigida en 3.4.2.2(c) de esta sección, el curso de instrucción especifica requisitos de conocimientos teóricos y tiempo de instrucción práctica planeados para el curso;
(111) La ATO no exige que el curso de instrucción sea aprobado para la autoridad examinadora ni la escuela puede tener autoridad como examinador para ese curso.
Anexo 1 de la OACI : 1.2.8.1; 1.2.8.2
14 CFR 141.55(d); 141.57; 142.39; 147.21
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El solicitante o titular de un certificado de una ATO que enseñe programas de mantenimiento tendrá en su personal:
(112) Un gerente responsable;
(113) Un gerente de calidad;
(114) Un jefe de instrucción; y
(115) Un número adecuado de instructores en las materias que se enseñan en los cursos.
Todo instructor habrá recibido la instrucción, la licencia y las habilitaciones apropiadas como lo estipula la Parte 2 del Reglamento Modelo.
Las obligaciones y calificaciones del personal de instrucción serán las siguientes::
(116) JEFE DE INSTRUCCIÓN. El jefe de instrucción tendrá la responsabilidad general por la integración satisfactoria de la instrucción teórica y de la instrucción práctica, y por supervisar el progreso de cada alumno. El jefe de instrucción habrá adquirido amplia experiencia como instructor para licenciamiento de AMT y poseer capacidad administrativa sólida.
(117) INSTRUCTORES. 
(i) Cada ATO indicará el número de sus instructores que poseen las licencias y habilitaciones pertinentes, expedidas conforme a la Parte 2 del Reglamento Modelo, que la Autoridad determine que hacen falta para la adecuada instrucción y supervisión de los alumnos.
(ii) Una ATO podrá emplear instructores especializados, que no estén licenciados pero que hayan sido reconocidos conforme a la Parte 2 del MCAR, para enseñar matemáticas, física, fundamentos de electricidad y de hidráulica, dibujo y materias similares.
14 CFR 147.36
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Un solicitante o titular de un certificado de ATO tendrá las instalaciones, determinadas por la Autoridad, apropiadas al número máximo de alumnos a quienes se deben impartir enseñanzas en un momento determinado, de la siguiente manera:
(118) Un aula cerrada.
(119) Instalaciones apropiadas dispuestas para asegurar la separación correcta del espacio de trabajo, partes, herramientas, materiales y artículos similares.
(120) Espacio adecuado para la aplicación de materiales de terminación, incluida la pintura por aerosol.
(121) Espacio adecuado equipado con un tanque de lavado y equipo de desgrasamiento con aire a presión u otro equipo adecuado de limpieza.
(122) Instalaciones apropiadas para hacer funcionar motores.
(123) Espacio adecuado con equipo adecuado, incluidos bancos, mesas y equipo de prueba, para desarmar, inspeccionar y dar mantenimiento a:
(i) Sistemas de encendido, equipo eléctrico y aparatos;
(ii) Carburadores y sistemas de combustible, y
(iii) Sistemas hidráulicos y por vacío en aeronaves, motores de avión y sus aparatos.
(124) Espacio adecuado con equipo apropiado, incluidos mesas, bancos, soportes y gatos para desarmar, inspeccionar y aparejar aeronaves.
(125) Espacio adecuado con equipo apropiado para desarmar, inspeccionar, armar, detectar averías y temporizar motores.
El solicitante o titular de un certificado de ATO con cursos aprobados para AMT tendrá y mantendrá el siguiente equipo para instrucción apropiado para la habilitación deseada:
(126) Diversos tipos de estructura de fuselaje, sistemas y componentes de fuselajes, grupos motores, sus sistemas y componentes (incluidas hélices) en cantidad y tipos apropiados para concluir los proyectos prácticos requeridos para su programa reconocido de instrucción;
(127) Como mínimo una aeronave aceptable a la Autoridad;
El solicitante o titular de un certificado de ATO con habilitación de AMT contará con fuselajes, grupos motores, hélices, sus aparatos y componentes conexos, para usar en la instrucción y a partir de los cuales los alumnos obtendrán experiencia práctica de trabajo, y velará por que los fuselajes, los grupos motores, las hélices, sus aparatos y componentes sean lo suficientemente diversos para mostrar los diferentes métodos de construcción, ensamblaje, inspección y operación una vez instalados en una aeronave para su uso.
El solicitante de certificado de ATO con habilitación de ATM, o el que solicita una habilitación de ATM adicional, tendrá como mínimo las instalaciones, el equipo y los materiales apropiados para la habilitación solicitada.
El solicitante o titular de un certificado de ATO con habilitación de AMT mantendrá, en sus instalaciones y bajo el pleno control de la ATO, un suministro adecuado de materiales, herramientas especiales y equipo de taller empleado en la construcción y el mantenimiento de aeronaves apropiados para el programa reconocido de instrucción de la ATO, a fin de garantizar que cada alumno reciba la instrucción apropiada.
El titular de un certificado no realizará cambios considerables en sus instalaciones, equipamiento o materiales ya aprobados para un programa específico de instrucción, a menos que el cambio haya sido aprobado previamente por la Autoridad.
14 CFR 147.13; 147.17; 147.19; 147.37
JAR 147.30, 45, 50
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Reglas operativas adicionales específicas para la instrucción en mantenimiento
[bookmark: _Toc409709692][bookmark: _Toc444088029]Manual de instrucción y procedimientos

Todo solicitante o titular de certificado de ATO preparará y mantendrá un Manual de instrucción y un Manual de procedimientos con información e instrucciones que permitan al personal cumplir con sus obligaciones y dar orientación a los alumnos sobre la manera de cumplir con los requisitos del curso.
El Manual de instrucción y el Manual de procedimientos podrán combinarse.
La ATO velará por que el Manual de instrucción y el Manual de procedimientos se enmienden para que la información allí contenida esté actualizada.
La ATO distribuirá sin demora copias de las enmiendas introducidas al Manual de instrucción y al Manual de procedimientos a las organizaciones o personas a quienes se les haya entregado dicho manual.
Véase la NE 3.4.5.1 para encontrar requisitos detallados del Manual de Instrucción y del Manual de Procedimientos, así como el formato de cada uno.
14 CFR 147.21
JAR 147.65
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ALUMNOS: Una ATO reconocida para impartir instrucción en mantenimiento llevará un registro de cada alumno que contenga -
(128) Nombre del alumno;
(129) Copia del certificado de aviador del alumno, si lo tiene;
(130) Nombre del curso e instrucción acreditada;
(131) Prerrequisitos de experiencia del alumno y horas cursadas;
(132) Rendimiento del alumno en cada lección y nombre del instructor;
(133) Fecha y resultado de cada examen final de pericia  y nombre del examinador que administró la prueba, 
(134) Número de horas de instrucción adicional tomadas después de cada prueba insatisfactoria; y
(135) Gráfica actualizada de adelanto o progreso individual para cada alumno, que muestre los proyectos prácticos o trabajo de laboratorio completado, o por completar, en cada materia.
PERSONAL DE LA ATO. Una ATO aprobada para impartir capacitación sobre mantenimiento llevará un registro de cada instructor aprobado para enseñar un curso en conformidad con esta subparte, indicando que el instructor cumple con todos los requisitos aplicables de instructor según este reglamento. 
CONSERVACIÓN DE LOS REGISTROS. Una ATO mantendrá los registros por un mínimo de dos años.
(136) Para los alumnos, contados a partir de la fecha en que completaron la instrucción o la prueba; y
(137) Para el personal de la ATO, a partir de la fecha del último contrato de trabajo.
La ATO pondrá los registros a disposición de la Autoridad cuando se le pidan y en un tiempo razonable, y mantendrá los registros:
(138) Para los alumnos, en la ATO o la ATO satélite donde tuvo lugar la instrucción, la prueba o el control; y
(139) Para el personal de la ATO, en la ATO o la ATO satélite donde la persona trabaja.
La ATO entregará al alumno, a pedido y en un tiempo razonable, una copia de sus registros de instrucción.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 7.1; 7.2; 7.3.
14 CFR 147.33
JAR 147.55
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Una ATO expedirá un certificado de graduación a cada alumno que concluya el curso reconocido de instrucción.
El certificado de graduación le será expedido a cada alumno una vez concluido el curso de instrucción y contendrá como mínimo la siguiente información:
(140) Nombre y número de certificado de la ATO;
(141) Nombre del graduado a quien le fue entregado;
(142) Curso de instrucción por el cual se entregó el certificado;
(143) Fecha de la graduación;
(144) Un enunciado indicando que el alumno ha terminado satisfactoriamente cada una de las etapas requeridas del curso reconocido de instrucción, incluidas las pruebas correspondientes a dichas etapas; y
(145) Un certificado de la información contenida en el certificado de graduación por el jefe de instructores de ese curso de instrucción.
14 CFR 147.35
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Una ATO deberá satisfacer los siguientes prerrequisitos para recibir aprobación inicial como autoridad examinadora:
(146) La ATO debe completar la solicitud de Autoridad examinadora en el formulario y de la manera prescrita por la Autoridad;
(147) La ATO debe tener un certificado de ATO y la habilitación expedida según esta parte;
(148) La ATO debe haber tenido la habilitación para la cual se solicita Autoridad examinadora durante un mínimo de 24 meses civiles consecutivos precedentes al mes de la solicitud; y
(149) Dentro de los 24 meses civiles antes de la fecha de solicitud de Autoridad examinadora, un mínimo de 90 por ciento de los alumnos de la ATO deberán haber pasado al primer intento la prueba requerida de pericia  o conocimiento, o una combinación de las dos, para la licencia o habilitación para la cual se solicita Autoridad examinadora, y la prueba haber sido administrada por:
(i) Un inspector de la CAA, o
(ii) Un examinador designado que no sea empleado de la ATO.
La Autoridad examinadora de la ATO es válida por 24 meses, a menos que sea suspendida o revocada por la Autoridad, y podrá ser renovada a pedido de la ATO ante la Autoridad.
Una ATO que tenga Autoridad examinadora podrá recomendar a un graduado de su curso para la prueba apropiada de conocimientos o pericia.
La ATO que tenga Autoridad examinadora administrará las pruebas  tal como lo requiere la Parte 2 del Reglamento Modelo, como corresponda a la licencia o habilitación deseadas.
Una ATO con autoridad examinadora podrá realizar pruebas de conocimientos y pericia según un calendario progresivo si lo aprueba la Autoridad. Esto podrá ser necesario debido a la extensión y complejidad de un programa completo de instrucción en mantenimiento.
Una ATO que tenga Autoridad examinadora deberá mantener:
(150) Un registro de todas las licencias temporarias de piloto o habilitaciones que expida, el cual contendrá la siguiente información en orden cronológico:
(i) Fecha en que se expidió la licencia temporaria de aviador;
(ii) Alumno a quien se expidió el certificado temporario de aviador, con su dirección postal permanente y número de teléfono;
(iii) Curso de instrucción del cual el alumno se graduó;
(iv) Nombre de la persona que aplicó la prueba de pericia o de conocimientos;
(v) Tipo de licencia temporaria de piloto o habilitación expedida al alumno, y
(vi) Fecha en que la carpeta de solicitud del alumno se envió a la Autoridad para conversión en licencia permanente de aviador.
(151) Copia del registro que contiene el certificado de graduación de cada alumno, solicitud de piloto, licencia temporaria de piloto, licencia de piloto reemplazada (si corresponde) y resultado de la prueba de conocimientos o pericia, y
(152) Retener estos registros por dos años y ponerlos a disposición de la Autoridad cuando se le solicite. Estos registros deberán entregarse a la Autoridad cuando la ATO deje de tener Autoridad examinadora.
14 CFR 141.61; 141.65; 141.67; 142.65.
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Transferencia de créditos de los alumnos entre las ATO que enseñen programas de mantenimiento.

Una persona que transfiera de una ATO a otro podrá recibir créditos por la instrucción de mantenimiento previamente recibida, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:
(153) El tiempo máximo de instrucción recibida y acreditada no supere la mitad de los requisitos del programa de la ATO receptora para la licencia o habilitación;
(154) La persona complete una prueba práctica y de conocimientos administrada por la ATO receptora con el fin de determinar la cantidad de experiencia y conocimientos a acreditar;
(155) La ATO receptora determine, sobre la base del rendimiento de la persona en la prueba práctica y de conocimientos requerida por el párrafo (a)(2) de esta sección, el número de créditos que se reconocerá, y registre dichos créditos en el registro de instrucción de la persona; y
(156) La ATO receptora retenga una copia del registro de instrucción que la persona haya traído de la ATO anterior.
14 CFR 147.31
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Toda ATO permitirá que la Autoridad inspeccione sus instalaciones, equipo y registros en cualquier momento y lugar razonables a fin de determinar cumplimiento con este reglamento, así como con el certificado de la ATO y las especificaciones de instrucción.
Anexo 1 de la OACI : Apéndice 2, 8
14 CFR 147.43
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[bookmark: _The_Certification_of_Aircraft_Regis]
[ESTADO]


CERTIFICADO DE ORGANIZACIÓN 
DE INSTRUCCIÓN RECONOCIDA

Número:


El presente certificado se expide a:



cuya sede comercial principal se encuentra en:
 


Habiéndose hallado que este organismo cumple en todos los sentidos con las disposiciones de la [Parte 3 del Reglamento de Aviación Civil] relativas al establecimiento de una organización de instrucción reconocida y tiene autorización para operar una organización de instrucción reconocida conforme a las especificaciones de instrucción aquí expedidas, y puede enseñar los siguientes cursos:


Este certificado conservará su vigencia, a menos que sea entregado, reemplazado, suspendido, revocado o que caduque, hasta 
(ingresar la fecha 12 meses después de la primera expedición, 24 meses después de la segunda  y de expediciones adicionales)

Fecha
Autoridad que concede la aprobación
Fecha de expedición: dd/mm/aaaa
Firma: _______________________________________

Nombre en letra de imprenta: ____________________________________

Cargo: ___________________________________________
Este certificado no es transferible.

Orden 8700.1 de la FAA, Vol. 2, Cap.149, pp. 149-27.
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A fin de mostrar cumplimiento con 3.2.1.17, una ATO debe establecer su sistema de garantía de calidad y de calidad conforme a las instrucciones y la información contenidas en los siguientes párrafos.
1.0	Política de calidad y estrategia
1.1	La ATO describirá la manera en que la organización formula, despliega y revisa su política y estrategia y la convierte en planes y acciones aplicables a todos los niveles de la organización. Se preparará una declaración formal de política  por escrito, en la que el ejecutivo responsable de la organización de instrucción establezca un compromiso para lograr y mantener las normas de calidad más altas posibles. La política de la calidad debe tener en cuenta el logro y el cumplimiento continuo de todas las regulaciones aplicables de [ESTADO] y toda norma adicional especificada por la ATO.
1.2	El ejecutivo responsable de la organización de instrucción tendrá la responsabilidad general por la norma de calidad, la frecuencia, el formato y la estructura de las actividades internas de revisión y análisis de la gestión y puede delegar la responsabilidad por las tareas definidas en el párrafo 2 de este Apéndice a un gerente de calidad. Según el tamaño y el alcance de la organización así como de los requisitos de la Autoridad expedidora de la licencia, el ejecutivo responsable y el gerente de calidad pueden interactuar de diferentes maneras según se ilustra en los organigramas del Doc. 9841 de la OACI, Apéndice C. 
2.0 	Gerente de calidad.
2.1	La función principal del gerente de calidad es verificar, a través de actividades de seguimiento en el campo de la instrucción, que las normas según fueron establecidas por la ATO y todo requisito adicional de la Autoridad expedidora de la licencia se cumplan adecuadamente. 
2.2	El gerente de calidad será responsable de garantizar que el sistema de calidad sea debidamente documentado, implementado, mantenido y revisado y mejorado de manera continua. 
2.3 	El gerente de calidad debe: 
informar directamente al jefe de capacitación (véase la nota); y
tener acceso irrestricto a todas las partes de la ATO. 
Nota: Cuando el jefe de instrucción no es el ejecutivo responsable, se instituirán mecanismos de notificación para cerciorarse de que el ejecutivo responsable sea consciente de todas las cuestiones que repercuten en la calidad de los servicios de instrucción suministrados por la ATO afectada (véase el ejemplo 2 en el Doc. 9841 de la OACI, Apéndice C).
2.4	El gerente de calidad será responsable de garantizar la instrucción del personal relacionado con el sistema de calidad. 
3.0 	Garantía de calidad
3.1	La expresión garantía de calidad se malinterpreta con frecuencia como la prueba y la verificación de productos y servicios. Las organizaciones que solo realizan actividades de control y prueba aplican meramente medidas de control de calidad, que están diseñadas para identificar defectos en productos y servicios, pero no necesariamente para prevenirlos. Por ejemplo, una ATO que administra exámenes al finalizar el programa de instrucción y descubre que una gran proporción de los alumnos no cumplieron la norma requerida, solo identificó una deficiencia en los resultados previstos. La implicación sería que podría haber un problema con el programa de instrucción, el instructor o incluso con los criterios de selección de los alumnos. En tal caso, la ATO no tiene idea de cuál es el problema real o qué hacer al respecto. El control de calidad, por sí mismo no ofrece demasiado sin la serie de actividades complementarias que comprenden la garantía de calidad. 
3.2	Por otra parte, la garantía de calidad intenta mejorar y estabilizar el proceso de instrucción para identificar y evitar, o al menos reducir al mínimo, cuestiones que generan problemas en primer lugar. Verifica constantemente la observancia de las normas a lo largo del proceso de instrucción mediante la introducción de varios puntos de verificación y controles. Además introduce un sistema de auditorías para garantizar el seguimiento constante de las políticas, los procesos y los procedimientos documentados. Se trata de la parte de "garantía" de la gestión de calidad. 
3.3	Un plan de garantía de calidad para una ATO debe comprender políticas, procesos y procedimientos bien diseñados y documentos para las siguientes actividades como mínimo. 
(a) Vigilar servicios de instrucción y controles de procesos;
(b) Vigilar métodos de evaluación y prueba; 
(c) Vigilar las calificaciones y la instrucción del personal; 
(d) Vigilar los dispositivos de instrucción y la calificación, calibración y funcionalidad de los equipos, según corresponda; 
(e) Realizar auditorías internas y externas; 
(f) Crear, implementar y vigilar medidas correctivas y preventivas y sistemas de notificación conexos; y
(g) Utilizar el análisis estadístico adecuado para identificar y responder a las tendencias como corresponde. 
3.5	Un plan de garantía de calidad eficaz ayudará marcadamente al cumplimiento de los requisitos por parte de la ATO, su adaptación a las normas y el carácter adecuado de las actividades de instrucción. El mejoramiento del desempeño de la ATO necesita de una estructura por la que se garantice que el esfuerzo conjunto para la garantía de calidad hecho por los empleados alcance su pleno potencial. 
Nota: El Anexo 1 solo estipula que las ATO establezcan y pongan en marcha políticas, procesos y procedimientos de garantía de calidad aceptables para la Autoridad expedidora de la licencia que otorga la aprobación, lo cual garantiza que las prácticas de capacitación e instrucción cumplan todos los requisitos  pertinentes. 
3.6	Los planes de garantía de calidad por sí mismos están sujetos a crisis en la actuación humana y, por ende, necesitan estructuras institucionales robustas que respalden los esfuerzos de individuos en el ámbito de la garantía de calidad. Por este motivo las ATO y los estados deben incorporar el modelo de gobernanza del sistema de calidad descrito en el presente Apéndice. 
4.0	Sistema de calidad para la ATO
4.1	Un sistema de calidad es la suma de todas las actividades, planes, políticas, procesos, procedimientos, recursos, incentivos e infraestructura de la organización que funcionan al unísono en aras de un enfoque de gestión de la calidad total. Requiere un constructo institucional completo con políticas, procesos, procedimientos y recursos que apuntale un compromiso de alcanzar la excelencia en la provisión de productos y servicios a través de la aplicación de prácticas óptimas en la gestión de la calidad. 
4.2	Una ATO que respalda su plan de garantía de calidad con una estructura del sistema de calidad bien diseñada, implementada y mantenida debe estar en condiciones de lograr resultados fácil y repetidamente que superen los requisitos del reglamento nacional aplicable y las expectativas de los clientes de la ATO. 
4.3	Los atributos básicos de un sistema de calidad eficaz deben incluir lo siguiente, sin limitarse necesariamente a ello: 
(a)	Una estructura de gestión que facilite y propicie el acceso claro y sin restricciones a los tomadores de decisiones;
(b)	Un compromiso general de la empresa para lograr la excelencia en la prestación de servicios de instrucción en lugar de satisfacer los requisitos mínimos; 
(c)	Políticas, procesos y procedimientos de buena calidad que estén bien diseñados, y que se apliquen de manera congruente y estén sujetos a procesos formalizados de revisión y mejora; 
(d)	Un plan de instrucción para los empleados que inculque y promueva las prácticas óptimas en esfuerzos de gestión de la calidad;
Un perfil de riesgo institucional y un plan de gestión de riesgos correspondiente, que juntos suministren una lista integral de riesgos que estén vinculados a las actividades de la ATO y establezcan medidas de mitigación para administrar con eficacia esos riesgos que amenazan el logro de normas deseadas de desempeño; y
Una revisión estratégica de políticas y procedimientos, que mida los supuestos, los objetivos y los planes vigentes de la organización mediante la aplicación de una prueba de pertinencia que se corresponda con las tendencias en evolución en el sector o cambios dentro de la ATO. 
5.0	Perfil de riesgo institucional
5.1	Un perfil de riesgo institucional es un inventario de peligros y amenazas identificados que presentan riesgos, que seguramente evitarán la observancia de las normas de performance requeridas. Esta lista de “amenazas a la calidad” suele generarse en primer lugar  mediante el establecimiento de un directorio de las actividades que sistemáticamente se realizan para prestar y administrar el programa de instrucción. Una vez completo, el directorio de actividades se amplía para identificar los peligros y las amenazas asociados con cada actividad individual. Algunos ejemplos de actividades sistemáticas que deben examinarse durante este proceso son: 
(a)	selección e instrucción de personal;
(b)	formulación, validación y revisión del programa de instrucción; 
(c)	formulación y mantenimiento del material didáctico de la instrucción; 
(d)	deberes del personal administrativo en apoyo del programa de instrucción; instructores y evaluadores, así como alumnos; 
(e)	realización de la instrucción; 
(f)	registro en libros; 
(g)	procesos de evaluación y examen; y
(h)	comentarios de los clientes y la Autoridad. 
5.2	Los riesgos identificados a través de este ejercicio no deben limitarse simplemente a los que ya existen sino que deben incluir también los riesgos que podrían surgir a raíz de un cambio en las circunstancias o las condiciones existentes. 
6.0	Plan de gestión de riesgos
6.1	Un plan de gestión de riesgos está diseñado para mitigar los riesgos identificados, ya sean reales o posibles, que se derivan del ejercicio del perfil de riesgos institucional. El objetivo del plan no es tanto eliminar el riesgo sino gestionarlo eficazmente mediante la introducción de medidas para el control del riesgo. 
6.2	Un plan de gestión de riesgos bien formulado e implementado ayudará sustancialmente a analizar con precisión la profundidad y la frecuencia de las actividades conexas de garantía de calidad planeadas. 
6.3	El plan debe estar sujeto al proceso de revisión de la gestión esbozado en el párrafo 4.3( f) de este Apéndice. 
6.4	El plan de gestión de riesgos actual debe estar fácilmente accesible a todos los empleados de manera que pueda seguirse con precisión y esté abierto a comentarios para mejoras. 
7.0	Matriz de coherencia
7.1	Una matriz de coherencia, conocida a veces como matriz de correspondencia, es un agregado muy poderoso a los esfuerzos de cumplimiento de la ATO. Se trata de un documento tabulado en detalle en el que se enumeran todos los requisitos reglamentarios aplicables que se imponen a la ATO. Además de cada disposición enumerada, deberá haber al menos dos elementos descriptivos que identifiquen: 
(a)	los procesos actuales que están diseñados para garantizar el cumplimiento continuo de esa regla o norma reglamentaria específica; y
(b)	la posición de gestión individual responsable de la puesta en marcha efectiva de cada proceso. 
7.2	La matriz de coherencia debe indicar las auditorías previstas siguientes y las realizadas más recientemente para validar la funcionalidad de cada uno de los procesos  identificados. Todo hallazgo de auditoría reciente debe enumerarse en la matriz o identificarse como  documentado en un “registro separado de hallazgos”.
La matriz de coherencia es creada y gestionada por el gerente de calidad y está sujeta al proceso de revisión de la gerencia.
7.3	La matriz de coherencia actual debe estar fácilmente accesible a todos los empleados de manera que pueda seguirse con precisión y esté abierta a comentarios para mejoras. 
8.0	Informes de medidas correctivas y preventivas
8.1	Los planes de garantía de calidad deben incluir un sistema de información bien estructurado para garantizar que se registren y aborden inmediatamente las sugerencias del personal de la ATO referentes a medidas correctivas y preventivas. Esto se identifica en el párrafo 3.3(f) de este Apéndice como un componente necesario de la garantía de calidad. 
8.2	Al cabo de un análisis de los informes presentados, el sistema de información debe especificar quién debe rectificar las discrepancias y el incumplimiento en cada caso particular, así como el procedimiento que se debe seguir si la medida correctiva no se toma en un plazo apropiado. Igualmente importante es que el sistema de información identifique quién debe investigar y actuar en relación con todo informe en el que se identifiquen medidas que podrían evitar que ocurra un incumplimiento. 
8.3	Los informes de medidas correctivas y preventivas deben estar en condiciones de presentación anónima, si así lo disponen los individuos, para ampliar al máximo la oportunidad de dar información abierta y eficaz. 
Nota: Dado que los informes de medidas correctivas y preventivas, en este caso, representan sugerencias para el mejoramiento de los niveles de cumplimiento y abordan cuestiones de calidad, este sistema de información y sus procesos debe ser gestionado por el gerente de calidad.
9.0	Documentación relativa a calidad
9.1	La documentación pertinente incluye la(s) parte(s) aplicable(s) del Manual de instrucción y procedimientos, la(s) cual(es) se puede(n) incluir en un Manual de calidad separado. 
9.2 	Además, la documentación pertinente debería incluir lo siguiente: 
(a) política de calidad y estrategia;
(b) glosario;
(c) perfil de riesgo institucional;
(d) plan de gestión de riesgos;
(e) matriz de coherencia;
(f) procedimientos de medidas correctivas y preventivas, así como el sistema de información;
(g) normas de instrucción especificadas;
(h) descripción de la organización;
(i) asignación de deberes y responsabilidades; y
(j) procedimientos de instrucción sobre el sistema de calidad para garantizar el cumplimiento reglamentario.
9.3	La documentación del programa de auditoría de la garantía de calidad debe reflejar: 
(a) el calendario del proceso de vigilancia;
(b) los procedimientos de auditoría;
(c) los procedimientos de información;
(d) los procedimientos de seguimiento y de medidas correctivas;
(e) el sistema de registro; y
(f) control de documentos.
10.0  	Programa de auditoría de la garantía de calidad
El programa de auditoría de la garantía de calidad debe incluir todas las medidas planificadas y sistemáticas necesarias para inspirar confianza en que toda actividad de instrucción se realiza conforme a todos los requisitos, las normas y los procedimientos aplicables.
11.0 	Inspección de calidad
11.1	El principal objetivo de una inspección de calidad es revisar un documento u observar un suceso, una acción, etc. en particular a fin de verificar si durante la inspección se siguieron los procedimientos y los requisitos de instrucción establecidos y si se alcanzaron las normas requeridas. 
11.2	Los ejemplos de aspectos de materias típicos para inspecciones de calidad son: 
(a) sesiones de instrucción reales;
(b) mantenimiento, si procede;
(c) normas técnicas; y
(d) normas de instrucción.
12.0 	Inspección de calidad
12.1	Una auditoría es una comparación sistemática e independiente entre la manera en que se realiza la instrucción y la manera en que debe realizarse según los procedimientos de instrucción publicados. 
12.2	Las auditorías deben incluir como mínimo los siguientes procedimientos y procesos: 
1. una descripción del alcance de la auditoría, que debe explicarse al personal auditado;
1. planeamiento y preparación; 
1. recopilación y registro de pruebas; y
1. análisis de las pruebas. 
12.3	Las diferentes técnicas de una auditoría efectiva son: 
(a) examen de los documentos publicados;
(b) entrevistas o discusiones con el personal;
(c) examen de una muestra adecuada de registros;
(d) observación directa de las actividades de instrucción; y
(e) preservación de documentos y registro de observaciones
13.0	Auditores
13.1	La ATO decidirá, según la complejidad de la organización y la instrucción que se impartirá, si empleará un equipo de auditores dedicado o un solo auditor. En cualquiera de los dos casos, el auditor o el equipo de auditores deberán contar con la instrucción y la experiencia operativa adecuadas. 
13.2	Las responsabilidades de los auditores deben quedar claramente definidas en la documentación pertinente. 
14.0 	Independencia del auditor
14.1	Los auditores no deben tener participación diaria en el campo de operación o la actividad de mantenimiento que se debe auditar. 
14.2	Aparte de utilizar los servicios de personal dedicado totalmente a otro departamento de calidad, la ATO podrá emplear a auditores de dedicación parcial para supervisar aspectos o actividades específicos. Una ATO cuya estructura y tamaño no justifiquen el establecimiento de auditores con dedicación completa, podrá realizar la función de auditoría mediante el uso de personal con dedicación parcial de su propia organización o de una fuente externa bajo las condiciones de un acuerdo aceptable para la Autoridad expedidora de la licencia. 
14.3	En todos los casos la ATO debe crear procedimientos apropiados para garantizar que las personas directamente responsables por las actividades que se deben auditar no se incluyan en el equipo de auditoría. Cuando se empleen auditores externos, es esencial que todo especialista externo conozca el tipo de actividad que realiza  la ATO. 
14.4	El programa de auditoría de la garantía de calidad de la ATO debe identificar a las personas de la organización que tengan la experiencia, la responsabilidad y la autoridad para: 

(a) identificar y registrar inquietudes o conclusiones así como las pruebas necesarias para documentar dichas inquietudes o conclusiones;
(b) Iniciar o recomendar soluciones a inquietudes o resultados por conducto de los canales de comunicación designados;
(c) verificar la aplicación de soluciones dentro de determinados plazos razonables; y
(d) rendir cuentas directamente al gerente de calidad.
15.0 	Calendario de auditorías.
15.1	Un programa de auditoría de la garantía de calidad debe incluir un cronograma definido de auditoría y un ciclo de revisiones periódicas. El cronograma debe ser flexible, y permitir auditorías imprevistas cuando se observen tendencias negativas. El gerente de calidad debe programar auditorías posteriores cuando sea necesario verificar la realización y eficacia de una medida correctiva a raíz de un hallazgo. 
15.2	Una ATO debe establecer un cronograma de auditorías  que deben realizarse durante un lapso de tiempo específico. Este cronograma estará determinado por el perfil de riesgo institucional y se reflejará en el plan de gestión de riesgos y los documentos de la matriz de coherencia. Como mínimo, se revisarán todos los aspectos de la instrucción en un período de 12 meses de conformidad con el programa de auditoría. 
15.3	Cuando una ATO define el cronograma de auditorías, se deben tener en cuenta cambios importantes en la administración, la organización, la instrucción o las tecnologías, así como cambios en las normas y los requisitos. 
16.0 	Vigilancia y medidas correctivas
16.1 	La meta de la vigilancia dentro del sistema de calidad consiste principalmente en investigar y evaluar su eficacia, y con ello cerciorarse del continuo cumplimiento con una política definida y con normas de instrucción. Las funciones de vigilancia y medidas correctivas son responsabilidad del gerente  de calidad. La actividad de vigilancia se basa en: 
(a) inspección de calidad; 
(b) auditorías de la calidad; e
(c) informes sobre medidas correctivas y preventivas, así como seguimiento subsiguiente. 
16.2	Toda falta de conformidad identificada como resultado de la vigilancia será comunicada por el gerente de calidad al gerente a cargo de tomar la medida correctiva o, si corresponde, al jefe de instrucción o, cuando lo justifiquen las circunstancias, el ejecutivo responsable. Dicho incumplimiento debe registrarse con el fin de investigar más a fondo, para determinar la causa y permitir que se recomiende la medida correctiva apropiada. 
16.3	El programa de auditoría de la garantía de calidad debe incluir procedimientos destinados a asegurar que se adopten medidas correctivas y preventivas en respuesta a todo hallazgo. El personal a cargo de poner en marcha estos procedimientos debe vigilar estas medidas para garantizar que se realicen y verificar su efectividad. La responsabilidad y la rendición de cuentas por la ejecución de una medida correctiva dentro de la organización recae en el departamento en el que se identificó el hallazgo. El ejecutivo responsable tendrá la responsabilidad final de garantizar, por conducto del gerente de calidad, que la medida correctiva haya restablecido el cumplimiento de la norma requerida por la ATO y todo requisito adicional establecido por la Autoridad expedidora de la licencia o la ATO. 
16.4	Como parte de su sistema de calidad, la ATO debe identificar a clientes internos y externos y vigilar su satisfacción mediante la medición y el análisis de los comentarios. 
17.0	Proceso de mejoramiento continuo
17.1	El gerente de calidad debe ser responsable de la revisión y el mejoramiento continuos de las políticas, los procesos y los procedimientos del sistema de calidad establecido. Las siguientes herramientas, de las que depende el gerente de calidad, son esenciales para el proceso continuo de mejoramiento: 
(a)	perfil de riesgo institucional; 
(b)	plan de gestión de riesgos; 
(c)	matriz de coherencia; 
(d)	informes de medidas correctivas y preventivas; e
(e)	informes de inspecciones y auditorías. 
17.2	Estas herramientas y procesos están interrelacionados y ayudan a definir los esfuerzos continuos de mejora de la organización. Por ejemplo, todo informe de medida correctiva o preventiva podría identificar una deficiencia o una oportunidad para el mejoramiento. Conforme se indica en el párrafo 8.2 del presente Apéndice, el gerente de calidad debería cerciorarse de que se aborde y se ponga en marcha efectivamente la cuestión identificada. Esto es así también si el descubrimiento de una cuestión fuese durante una inspección o auditoría. 
17.3	La implementación efectiva del cambio y la validación subsiguiente de que el cambio sí produjo el resultado esperado son esenciales para el proceso de mejoramiento continuo. La simple introducción de una sugerencia bien intencionada en la organización para mejoramiento, sin gestionar minuciosamente ese cambio, podría tener consecuencias indeseables. Por ende, le corresponde al gerente de calidad introducir, vigilar y validar con responsabilidad las tareas de mejoramiento. 
17.4	Un proceso simplista pero efectivo que se puede usar en el manejo del mejoramiento continuo se conoce como el enfoque planear, hacer, verificar y actuar (plan-do-check-act) o PDCA. El ejemplo a continuación describe este ciclo del proceso de mejoramiento continuo: 
(a)	Planear. Planificar la implementación del cambio recomendado, con la identificación de al menos:
(1) las personas que serán afectadas por el cambio;
(2) las medidas de control de la calidad exigidas y necesarias para mitigar el riesgo; y
(3) el desenlace deseado y sus consecuencias previstas.
(b)	Hacer. Ejecutar el plan de implementación una vez que todos los grupos afectados hayan aceptado la propuesta y comprenden su función para garantizar el éxito. 
(c)	Verificar. Aplicar suficientes controles en las "etapas" para el control de calidad durante la fase de implantación a fin de garantizar que se identifique toda desviación no deseada en la ejecución y se aborde sin demora; y
(d) Actuar. Analizar los resultados y tomar la medida apropiada según sea necesario.
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18.0	Revisión y análisis de la gestión
18.1	La gestión debe lograr una revisión integral, sistemática y documentada. así como un análisis del sistema de calidad, las políticas y los procedimientos de instrucción y debe considerar: 
(a)	los resultados de las inspecciones de calidad, las auditorías y todos los demás indicadores;
(b)	la eficacia general de la organización de la gestión para el logro de los objetivos declarados; y
(c)	la corrección de las tendencias y la prevención, cuando corresponda, de incumplimientos futuros. 
18.2	Las conclusiones y recomendaciones formuladas como resultado de la revisión y el análisis se presentarán por escrito al gerente responsable de la medida. El gerente responsable debe ser una persona con autoridad para resolver problemas pertinentes y tomar medidas. El jefe de instrucción debe decidir sobre la frecuencia, el formato y la estructura de las reuniones para revisión y análisis internos, en coordinación con el ejecutivo responsable, si son diferentes, dado que a este le compete la responsabilidad general por el sistema de calidad, la frecuencia, el formato y la estructura de las actividades internas de revisión y análisis  de la gestión.
19.0 	Registros.
19.1	La ATO debe mantener registros precisos, completos y fácilmente disponibles que documenten los resultados del programa de auditoría de la garantía de calidad. Los registros son datos esenciales que permiten que la ATO analice y determine las causas básicas del incumplimiento de manera que los aspectos de incumplimiento se puedan identificar y luego resolver.
19.2	Se deben conservar registros al menos durante el período establecido por los requisitos nacionales. Ante la ausencia de tales requisitos, se recomienda un período de tres años. Los registros relevantes incluyen:
(a)	calendarios de auditorías;
(b)	informes de inspecciones y auditorías de calidad;
(c)	respuestas a los hallazgos;
(d) Informes de medidas correctivas y preventivas
(e) informes de seguimientos y conclusión‑; e
(f) informes de revisión y análisis de la gestión.
20.0	Responsabilidad por la garantía de calidad de ATO satélites
20.1	Una ATO puede decidir subcontratar a organizaciones externas para ciertas actividades, con la aprobación de la Autoridad expedidora de la licencia.
20.2	La responsabilidad final por la instrucción que brinde una ATO satélite radica en la ATO. Debe existir un acuerdo escrito entre la ATO y la ATO satélite en el que se definan claramente los servicios de instrucción que se brindarán y el nivel de calidad que se debe garantizar. Las actividades de la ATO satélite pertinentes al acuerdo se deberán incluir en el programa de garantía de la calidad de la ATO.
20.3	La ATO debe velar por que la ATO satélite tenga la autorización/aprobación necesarias cuando se le requiera, y que cuente con los recursos y la idoneidad requeridas para ejecutar la tarea. 
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21.0 	Instrucción en garantía de la calidad
21.1	La capacitación apropiada y completa es esencial para obtener el máximo de calidad en toda organización. A fin de lograr resultados apropiados con dicha capacitación, la ATO debe asegurarse de que todos los miembros del personal entiendan los objetivos fijados en el manual de calidad en un nivel pertinente para las obligaciones, como:
(a)	el concepto de garantía de la calidad y sistemas conexos;
(b)	gestión de calidad;
(c)	manuales de calidad;
(d)	inspecciones y técnicas de auditoría; e
(e)	informes y registros.
21.2	El tiempo y los recursos deben asignarse para suministrar los niveles apropiados de instrucción en garantía de la calidad a cada empleado.
21.3	Hay cursos de garantía de la calidad de las diferentes instituciones nacionales o internacionales de normas, y una ATO deberá considerar la posibilidad de ofrecer o no dichos cursos a quienes probablemente participen en la gestión o supervisión de los procesos de garantía de la calidad. Las organizaciones que cuenten con suficiente personal adecuadamente calificado deberían considerar la posibilidad de suministrar su propia capacitación.
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El Jefe de Instrucción tendrá la responsabilidad general de garantizar la integración satisfactoria de la instrucción de vuelo, la instrucción de simulación de vuelo y la instrucción teórica y de supervisar el progreso de cada alumno. El jefe de instrucción habrá adquirido amplia experiencia como instructor de vuelo para licenciamiento de pilotos profesionales y poseer una capacidad administrativa sólida.
El instructor de vuelo certificado (CFI, Certified Flight Instructor) será responsable de supervisar a los instructores de vuelo y de vuelo sintético, y de la normalización de toda la instrucción de vuelo y de vuelo sintético. El CFI:
(4) tendrá la licencia de piloto profesional más alta relativa a los cursos de instrucción para volar que se impartan;
(5) tendrá la habilitación o las habilitaciones relativas a los cursos de instrucción para volar que se impartan;
(6) como mínimo tendrá habilitación de instructor de vuelo para uno de los tipos de aeronave usadas en el curso, y
(7) habrá completado 1000 horas de vuelo como comandante a bordo, de las cuales un mínimo de 500 será de instrucción de vuelo relativas a los cursos de vuelo impartidos, de las cuales 200 horas podrán ser en tierra por instrumentos.
Los instructores de vuelo tendrán:
(8) licencia de piloto y habilitación(es) conforme a la Parte 2 del Reglamento Modelo relativa a los cursos de instrucción para volar que están reconocidos para enseñar, y
(9) habilitación o autorización de instructor de conformidad con la Parte 2 del Reglamento Modelo, aplicable a la parte del curso que se imparte v.g. instructor de vuelo, habilitación de instructor de vuelo por instrumentos, instructor para habilitaciones adicionales por tipo o clase, instructor de simulación de vuelo, como corresponda.
Los instructores de la simulación de vuelo deberán contar con la autorización conforme a la Parte 2  del Reglamento Modelo relativa a los cursos de instrucción en simulación de vuelo para los que han sido nombrados.
Los instructores para licencias y habilitaciones de ingenieros de vuelo deberán tener: 
(10) la licencia y las habilitaciones conforme a la Parte 2 del Reglamento Modelo relativas a la licencia o habilitación para instrucción de ingenieros de vuelo para los que han sido nombrados, y
(11) habilitación de instructor conforme a la Parte 2 del Reglamento Modelo, pertinente al curso que se realiza.
El Jefe de Instructores en tierra:
(12) será responsable por la supervisión de todos los instructores en tierra y por la normalización de toda la instrucción teórica; y 
(13) tendrá los conocimientos prácticos de aviación y la licencia apropiada de instructor en tierra conforme a la Parte 2 del Reglamento Modelo.
Los instructores en tierra serán responsables de impartir instrucción en tierra en materias necesarias para una licencia o habilitación. Los instructores en tierra podrán tener una licencia o bien contar con el reconocimiento de la Autoridad conforme a la Parte 2 del Reglamento Modelo, según el material que se vaya a enseñar. 
Los instructores en tierra que cuenten con el reconocimiento de la Autoridad pero no la licencia, que enseñen materias de conocimiento para licencias y habilitaciones, tendrán la experiencia apropiada en aviación y, antes de ser nombrados, darán prueba de su idoneidad dictando una conferencia basada en el material que han preparado para las materias que van a enseñar.
14 CFR 141.33, 141.35, 142.13, 142.47, 142.49, 142.53.
JAR-FCL 1, 2.055 Apéndice 1a, párr. 10-20, Apéndice 2 párr. 11-16.
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NE 3.3.5.1 	Manual de instrucción y Manual de procedimientos para ATO que imparten instrucción a tripulaciones de vuelo 

El Manual de instrucción y procedimientos para uso de una ATO que imparta instrucción reconocida deberá incluir los siguientes elementos:
Parte 1
1.0 	Generales.
1.1	Preámbulo sobre el uso y la aplicabilidad del manual.
1.2	Índice
1.3	Enmienda, revisión y distribución del manual:
(a) procedimientos para la enmienda;
(b) página de registro de las enmiendas;
(c) lista de distribución, y
(d) lista de las páginas efectivas.
1.4	Glosario de definiciones y términos importantes, incluida una lista de siglas o abreviaturas.
1.5	Descripción de la estructura y del esquema del manual, incluidos:
(a)	las diversas partes y  secciones, así como el contenido y la finalidad; y
(b)	el sistema de numeración de párrafos.
1.6	Una descripción general del alcance de la instrucción autorizada bajo las condiciones de aprobación de la organización;
1.7	Organización (gráfico de la organización gerencial de la ATO;), y el nombre de los titulares del puesto.
1.8	Calificaciones, responsabilidades y sucesión del mando del personal gerencial y operacional clave, incluso entre otros:
(a)	ejecutivo responsable;
(b)	jefe de instrucción;
(c)	gerentes de servicios de instrucción;
(d)	gerente de calidad;
(e)	gerente de mantenimiento, si procede; 
(f)	gerente de seguridad, si procede;
(g)	instructores; y
(h)	examinadores, evaluadores y auditores.
1.9	Políticas sobre:
(a)	los objetivos de la organización que imparte la instrucción, ética y valores;
(b)	la selección del personal de la ATO y el mantenimiento de sus calificaciones;
(c)	el diseño y la preparación del programa de instrucción, incluida la necesidad de validación y revisión del programa así como la subcontratación de la preparación del programa de instrucción a proveedores de terceros;
(d)	la evaluación, la selección y el mantenimiento de material y dispositivos de instrucción; 
(e) 	el mantenimiento de las instalaciones y los equipos de instrucción; 
(f)	la preparación y el mantenimiento de un modelo de gobernanza del sistema de calidad; y
(g)	la preparación y el mantenimiento de una cultura centrada en la seguridad en el lugar de trabajo, incluso, cuando proceda, la implantación de un modelo de gobernanza del sistema de gestión de la calidad. 
1.10	Descripción de las instalaciones y el equipo, como: 
(a)	instalaciones de uso general, como oficinas, negocios y archivos, biblioteca o zonas de referencia);
(b)	el número y el tamaño de las aulas, como los equipos instalados, y
(c)	el tipo y el número de dispositivos de instrucción, su ubicación si no es en el sitio de instrucción principal. 
2.0 	Instrucción del personal
2.1	Identificación de personas o cargos responsables por el mantenimiento de las normas de desempeño y por garantizar la competencia del personal.
2.2	Detalles de los procedimientos para validar las calificaciones y determinar la competencia del personal de instrucción según se establece en el MCAR 3.2.1.14.
2.3	Detalles de los programas iniciales y recurrentes para todo el personal según se establece en MCAR 3.2.1.14.
2.4	Procedimientos para los controles de la competencia y la capacitación para actualización.
3.0    Programas de formación para clientes
Los programas de formación para clientes cubren cada programa de instrucción individual llevado adelante por la organización de instrucción para sus clientes. Los programas de instrucción comprenden un plan de instrucción, un programa de instrucción práctico y un programa de conocimientos teóricos, si procede, según se describe en los párrafos 3.1, 3.2 y 3.3 infra.
3.1	Plan de instrucción
3.1.1	La meta del curso en forma de enunciado de lo que se espera que el alumno esté en condiciones de hacer como resultado de la instrucción, del nivel de actuación y de las limitaciones a la instrucción que deberán observarse.
3.1.2	Requisitos previos al ingreso, como:
(a) 	edad mínima;
(b) 	requisitos de educación o calificación;
(c) 	requisitos médicos; y 
(d) 	requisitos lingüísticos.
3.1.3	Créditos por conocimiento, experiencia u otras calificaciones anteriores, que deben obtenerse de la Autoridad expedidora de la licencia antes del comienzo de la instrucción.
3.1.4	Planes de instrucción, como:
(a)	la instrucción teórica (conocimientos);
(b)	instrucción práctica (aptitudes);
(c)	instrucción en el dominio de los factores humanos (actitudes);
(d)	evaluación y exámenes, y
(e)	vigilancia del proceso de instrucción, actividades de evaluación y examen.
3.1.5 	Normas de instrucción en cuanto a: 
(a)	restricciones sobre la duración de los períodos de instrucción para los alumnos e instructores; y
(b)	si procede, períodos de descanso mínimos.
3.1.6	Política para la evaluación de los alumnos, como:
(a)	procedimientos para la autorización de pruebas;
(b)	procedimientos para instrucción correctiva antes de la repetición de una prueba y los procedimientos para la reescritura de la prueba de conocimientos;
(c)	informes y registros de pruebas;
(d)	procedimientos para controles del avance realizado en la adquisición de aptitudes y pruebas de pericia;
(e)	procedimientos para pruebas del avance realizado en los conocimientos y pruebas de conocimientos, procedimientos para la preparación de la prueba de conocimientos, tipo de preguntas y evaluaciones y normas requeridas para la aprobación; y
(f)	procedimientos para el análisis y el repaso de preguntas y para la emisión de exámenes sustitutivos (aplicables a las pruebas de conocimientos).
3.1.7	Política sobre la eficacia de la instrucción, como:
(a)	procedimientos de enlace entre departamentos de instrucción;
(b)	requisitos para informar y documentar;
(c)	sistema interno de realimentación para detectar deficiencias en la instrucción;
(d)	normas para la finalización en diversas etapas de la instrucción a fin de garantizar la normalización;
(e)	responsabilidades individuales de los alumnos;
(f)	procedimientos para corregir el progreso insatisfactorio;
(g)	procedimientos para cambiar de instructor;
(h)	número máximo de cambios de instructor por alumno ; y
(i)	procedimientos para suspender a un alumno de la instrucción.
3.2    Plan de instrucción para programas de instrucción que no se basan en la competencia
3.2.1	Plan de instrucción práctico
3.2.1.1	Declaración de cómo se dividirá el curso en fases, indicando cómo se organizarán las fases para garantizar la finalización en la secuencia de aprendizaje más apropiada y que los ejercicios se repitan con la frecuencia adecuada.
3.2.1.2	Se impartirán las horas del programa de instrucción para cada fase y para los grupos de lecciones dentro de cada fase y cuándo se realizarán las pruebas para determinar el avance logrado.
3.2.1.3	Declaración de la norma de competencia necesaria antes de avanzar de una fase de instrucción a la siguiente. Incluye los requisitos mínimos de experiencia y la finalización satisfactoria del ejercicio antes de emprender la siguiente fase.
3.2.1.4	Requisitos para métodos de instrucción, en particular con respecto a la observancia de las especificaciones de los planes de estudios y la instrucción.
3.2.1.5	Instrucción para la realización y la documentación de todas las pruebas de avance.
3.2.1.6	Instrucción, cuando corresponda, a todo el personal examinador sobre la realización de exámenes y pruebas.
3.2.2	Plan de instrucción sobre conocimientos teóricos
El plan de instrucción para la enseñanza del conocimiento teórico debe estructurarse, por lo general, como en el párrafo 3.2 supra pero con una especificación y objetivo de instrucción para cada materia.
3.3 	Plan de instrucción para programas de instrucción sobre la base de la competencia.
3.3.1	Los programas de instrucción centrados en el logro de las normas deseadas de performance de ciertos trabajos o tareas deben basarse en la competencia.
3.3.2	Los programas de instrucción basados en la competencia giran en torno a un análisis del trabajo y la tarea para definir el conocimiento, las aptitudes y las actitudes requeridas para realizar un trabajo o una tarea. Dichos programas utilizan un enfoque integrado en el que a la instrucción del conocimiento subyacente para realizar la tarea le sigue la práctica de la tarea de manera que el alumno adquiere el conocimiento, las aptitudes y las actitudes subyacentes en relación con la tarea de manera más eficaz.
3.3.3	Como resultado, el plan de instrucción está estructurado como un documento único que está subdividido en módulos que contienen un objetivo de instrucción y la misma información que en 3.2.1, pero aplicada a conocimientos teóricos y a la instrucción práctica impartida por el módulo.
4.0	Pruebas y comprobaciones realizadas por la ATO para la expedición de una licencia o habilitación
4.1  	Cuando un Estado ha autorizado a una ATO para realizar la prueba requerida para la expedición de una licencia o habilitación de acuerdo con el Manual de instrucción y procedimientos, el manual debe incluir:
(a) los nombres del personal con autoridad para realizar pruebas y el alcance de la autoridad;
(b) la función y las obligaciones del personal autorizado;
(c) si la escuela cuenta con la autoridad para designar personal para que realice las pruebas requeridas para la expedición de una licencia o habilitación, los requisitos mínimos para la designación así como el procedimiento de selección y nombramiento; 
(d) los requisitos aplicables que fueron establecidos por la Autoridad expedidora de la licencia, como:
(i) Los procedimientos que se deberán seguir en la realización de verificaciones y pruebas; y
(ii) los métodos para la finalización y la retención de registros de prueba según lo estipule la Autoridad.
5.0 	Registros.
5.1 	 Política y procedimientos sobre:
(a)	Registros de asistencia;
(b)	Registros de instrucción de los alumnos;
(c)	Registros de instrucción de personal y calificaciones;
(d)	persona responsable de controlar los registros y las bitácoras personales de los alumnos;
(e)	Índole y frecuencia de los controles de los registros;
(f)	normalización de los asientos en registros;
(g)	Asientos en bitácoras personales; y
(h)	Seguridad de los registros y documentos.
6.0	Sistema de gestión de la seguridad (si procede)
6.1  	El requisito de incorporar prácticas de SMS se ha concebido para limitarse solo a esas entidades de instrucción cuyas actividades repercuten directamente en el funcionamiento seguro de la aeronave. Si ese requisito se aplicara a la ATO, el Manual de instrucción y procedimientos, conforme se afirma en el párrafo 1.9 supra, debe abordar el SMS de la ATO con referencia a un manual separado o incluir las prácticas de SMS dentro del Manual de instrucción y procedimientos.
7.0 	Garantía de calidad
7.1  	Describir brevemente las prácticas de garantía de calidad, según se establece en el párrafo 5 del Apéndice 2 del Anexo 1, con referencia a un manual de calidad separado o incluir las prácticas de garantía de la calidad dentro del Manual de instrucción y procedimientos (consúltese el Apéndice B, párrafo 9).
8.0 	Apéndices
8.1 	 Según se necesite:
(a)	muestra de formularios de prueba para el avance realizado;
(b)	muestra de bitácoras, informes de prueba y registros; y
(c)	una copia del documento de aprobación de la organización de instrucción reconocida. 
Parte II – Contenido adicional para las organizaciones de instrucción de vuelo (utilizando la aeronave)
9.0	Generalidades de la instrucción de vuelo
9.1	Calificaciones, responsabilidades y sucesión del mando del personal gerencial y operacional clave (además del párrafo 1.8 supra), incluso entre otros:
(a)	jefe de instructores de vuelo; e
(b)	instructor principal en tierra.
9.2	Políticas y procedimientos (además del párrafo 1.9 supra) en el que se aborda:
(a)	aprobación de vuelos;
(b)	responsabilidades del comandante a bordo;
(c)	generalidades sobre los procedimientos para la planificación de los vuelos; 
(d)	transporte de pasajeros;
(e)	sistema de control de operaciones;
(f)	notificación de riesgos para la seguridad, incidentes y accidentes (véanse más detalles en el Apéndice D). 
(g)	período de servicio y limitaciones al tiempo de vuelo para los miembros del personal de vuelo y los alumnos; y
(h)	períodos de descanso mínimos para los miembros del personal de vuelo y los alumnos.
9.3	Descripción de las instalaciones y los equipos disponibles (además del párrafo 1.10 anterior), como:
(a)	dispositivos de instrucción para simulación de vuelo y aeronave de instrucción;
(b)	instalaciones de mantenimiento y zonas de estacionamiento de plataforma para la aeronave de instrucción;
(c)	aula computarizada; y
(d)	zonas de control de despacho e información. 
10.0	Información sobre la operación de la aeronave
10.1 	Limitaciones de certificación y operaciones.
10.2	Manejo de la aeronave, incluso:
	a)	limitaciones de performance;
	b)	empleo de listas de verificación;
	c)	procedimientos operacionales normales; y
	d)	procedimientos de mantenimiento de aeronaves.
10.3	Instrucciones para la carga y el aseguramiento de la carga de aeronaves
10.4 	Procedimientos de abastecimiento de combustible.
10.5 	Procedimientos de emergencia.
11.0	Rutas
11.1	Criterios de performance, por ejemplo despegue, en vuelo, aterrizaje, etc.
11.2	Procedimientos para la planificación del vuelo, como:
(a) requisitos de combustible y aceite;
(b) altitudes mínimas seguras;
(c) planificación para contingencias (por ejemplo, situaciones hipotéticas de emergencia o desvío); y
(d) equipo de navegación.
11.3	Mínimas meteorológicas para todos los vuelos de instrucción durante operaciones diurnas, nocturnas, de VFR e IFR.
11.4	Mínimas meteorológicas para todos los vuelos de instrucción de alumnos en diversas etapas de la instrucción.
11.5	Rutas de instrucción y zonas de práctica.
12.0	Plan de instrucción de vuelo
12.1	Plan de instrucción (además del párrafo 3.1.4 supra), que incluya, según proceda:
(a)	el plan de estudios de vuelo (monomotor);
(b)	el plan de estudios de vuelo (multimotor); 
(c)	plan de conocimientos teóricos; y
(d)	plan de instrucción para simulación de vuelo. 
12.2	Las disposiciones generales para los programas diarios y semanales de instrucción de vuelo, en tierra y simulación de vuelo.
12.3	Políticas de instrucción (además del párrafo 3.1.5 supra), según proceda: 
(a)	limitaciones meteorológicas; 
(b)	tiempo máximo de instrucción de vuelo de los alumnos, conocimientos teóricos y simulación de vuelo, por día, semana o mes;
(c)	restricciones con respecto a los períodos de instrucción de los alumnos. 
(d)	duración de los vuelos de instrucción en diferentes etapas; 
(e)	horas máximas de vuelo para alumnos individuales en cualquier período diurno o nocturno; 
(f)	número máximo de vuelos de instrucción para alumnos individuales en cualquier período diurno o nocturno; y
(g)	períodos mínimos de descanso entre períodos de instrucción.
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NE 3.4.5.1 	Manual de instrucción y procedimientos para ATO que imparten instrucción en mantenimiento

(a) El Manual de instrucción y procedimientos para uso de una ATO que imparta cursos de instrucción reconocidos deberá incluir los siguientes elementos:
Parte 1
1.0 	Generales.
1.1	Preámbulo sobre el uso y la aplicabilidad del manual.
1.2	Índice
1.3	Enmienda, revisión y distribución del manual:
(a) procedimientos para la enmienda;
(b) página de registro de las enmiendas;
(c) lista de distribución, y
(d) lista de las páginas efectivas.
1.4	Glosario de definiciones y términos importantes, incluida una lista de siglas o abreviaturas.
1.5	Descripción de la estructura y del esquema del manual, incluso:

(a) las diversas partes y secciones, así como el contenido y la finalidad; y
(b) el sistema de numeración de párrafos.
1.6	Una descripción general del alcance de la instrucción autorizada bajo las condiciones de aprobación de la organización;
1.7	Organización (gráfico de la organización gerencial de la ATO;), y el nombre de los titulares del puesto.
1.8	Calificaciones, responsabilidades y sucesión del mando del personal gerencial y operacional clave, incluso entre otros:
(a) ejecutivo responsable;
(b) jefe de instrucción;
(c) gerentes de servicios de instrucción;
(d) gerente de calidad;
(e) gerente de mantenimiento, si procede; 
(f) gerente de seguridad, si procede;
(g) instructores; y
(h) examinadores, evaluadores y auditores.
1.9	Políticas sobre:
(a) los objetivos de la organización que imparte la instrucción, ética y valores;
(b) la selección del personal de la ATO y el mantenimiento de sus calificaciones;
(c) el diseño y la preparación del programa de instrucción, incluida la necesidad de validación y revisión del programa así como la subcontratación de la preparación del programa de instrucción a proveedores de terceros;
(d) la evaluación, la selección y el mantenimiento de material y dispositivos de instrucción;
(e) el mantenimiento de las instalaciones y los equipos de instrucción;
(f) la preparación y el mantenimiento de un modelo de gobernanza del sistema de calidad; y
(g) la preparación y el mantenimiento de una cultura centrada en la seguridad en el lugar de trabajo, incluso, cuando proceda, la implantación de un modelo de gobernanza del sistema de gestión de la calidad.
1.10	Descripción de las instalaciones y el equipo, como:
(a) instalaciones de uso general, como oficinas, negocios y archivos, biblioteca o zonas de referencia;
(b) el número y el tamaño de las aulas, como los equipos instalados, y
(c) el tipo y el número de dispositivos de instrucción, su ubicación si no es en el sitio de instrucción principal.
2.0 	Instrucción del personal
2.1	Identificación de personas o cargos responsables por el mantenimiento de las normas de desempeño y por garantizar la competencia del personal.
2.2	Detalles de los procedimientos para validar las calificaciones y determinar la competencia del personal de instrucción según se establece en el MCAR 3.2.1.14.
2.3	Detalles de los programas de instrucción iniciales y recurrentes para todo el personal, incluida la instrucción sobre concientización con respecto a las responsabilidades dentro de los procesos de gobernanza del sistema de ATO.
2.4	Procedimientos para los controles de la competencia y la capacitación para actualización.
3.0    Programas de formación para clientes
Los programas de formación para clientes cubren cada programa de instrucción individual llevado adelante por la organización de instrucción para sus clientes. Los programas de instrucción comprenden un plan de instrucción, un programa de instrucción práctico y un programa de conocimientos teóricos, si procede, según se describe en los párrafos 3.1, 3.2 y 3.3 infra.
3.1	Plan de instrucción.
3.1.1	La meta del curso en forma de enunciado de lo que se espera que el alumno esté en condiciones de hacer como resultado de la instrucción, el nivel de actuación y las limitaciones a la instrucción que deberán observarse.
3.1.2	Requisitos previos al ingreso, como:
(a) 	edad mínima;
(b) 	requisitos de educación o calificación; 
(c) 	requisitos médicos; y 
(d) 	requisitos lingüísticos. 
3.1.3	Créditos por conocimiento, experiencia u otras calificaciones anteriores, que deben obtenerse de la Autoridad expedidora de la licencia antes del comienzo de la instrucción.
3.1.4	Planes de instrucción, como:
(a)	 instrucción teórica (conocimientos);
(b)	instrucción práctica (aptitudes);
(c)	instrucción en el dominio de los factores humanos (actitudes);
(d)	evaluación y exámenes, y
(e)	vigilancia del proceso de instrucción, actividades de evaluación y examen.
3.1.5 	Normas de instrucción en cuanto a: 
(a)	restricciones sobre la duración de los períodos de instrucción para los alumnos e instructores; y
(b)	si procede, períodos de descanso mínimos.
3.1.6	Política para la evaluación de los alumnos, como:
(a) procedimientos para la autorización de pruebas;
(b) procedimientos para instrucción correctiva antes de la repetición de una prueba y los procedimientos para la reescritura de la prueba de conocimientos;
(c) informes y registros de pruebas;
(d) procedimientos para controles del avance realizado en la adquisición de aptitudes y pruebas de pericia;
(e) procedimientos para pruebas del avance realizado en los conocimientos y pruebas de conocimientos, procedimientos para la preparación de la prueba de conocimientos, tipo de preguntas y evaluaciones y normas requeridas para la aprobación; y
(f) procedimientos para el análisis y el repaso de preguntas y para la emisión de exámenes sustitutivos (aplicables a las pruebas de conocimientos).
3.1.7	Política sobre la eficacia de la instrucción, como:
(a) procedimientos de enlace entre departamentos de instrucción;
(b) requisitos para informar y documentar;
(c) sistema interno de realimentación para detectar deficiencias en la instrucción;
(d) normas para la finalización en diversas etapas de la instrucción a fin de garantizar la normalización;
(e) responsabilidades individuales de los alumnos;
(f) procedimientos para corregir el progreso insatisfactorio;
(g) procedimientos para cambiar de instructor;
(h) número máximo de cambios de instructor por alumno ; y
(i) procedimientos para suspender a un alumno de la instrucción.
3.2    	Plan de instrucción para programas de instrucción que no se basan en la competencia
3.2.1	Plan de instrucción práctico
3.2.1.1	Declaración de cómo se dividirá el curso en fases, indicando cómo se organizarán las fases para garantizar la finalización en la secuencia de aprendizaje más apropiada y que los ejercicios se repitan con la frecuencia adecuada.
3.2.1.2	Se impartirán las horas del programa de instrucción para cada fase y para los grupos de lecciones dentro de cada fase y cuándo se realizarán las pruebas para determinar el avance logrado.
3.2.1.3	Declaración de la norma de competencia necesaria antes de avanzar de una fase de instrucción a la siguiente. Incluye los requisitos mínimos de experiencia y la finalización satisfactoria del ejercicio antes de emprender la siguiente fase.
3.2.1.4	Requisitos para métodos de instrucción, en particular con respecto a la observancia de las especificaciones de los planes de estudios y la instrucción.
3.2.1.5	Instrucción para la realización y la documentación de todas las pruebas de avance.
3.2.1.6	Instrucción, cuando corresponda, a todo el personal examinador sobre la realización de exámenes y pruebas.
3.2.2	Plan de instrucción sobre conocimientos teóricos.
El plan de instrucción para la enseñanza del conocimiento teórico debe estructurarse, por lo general, como en el párrafo 3.2 supra pero con una especificación y objetivo de instrucción para cada materia.
3.3  	Plan de instrucción para programas de instrucción sobre la base de la competencia
3.3.1	Los programas de instrucción centrados en el logro de las normas deseadas de performance de ciertos trabajos o tareas deben basarse en la competencia.
3.3.2	Los programas de instrucción basados en la competencia giran en torno a un análisis del trabajo y la tarea para definir el conocimiento, las aptitudes y las actitudes requeridas para realizar un trabajo o una tarea. Dichos programas utilizan un enfoque integrado en el que a la instrucción del conocimiento subyacente para realizar la tarea le sigue la práctica de la tarea de manera que el alumno adquiere el conocimiento, las aptitudes y las actitudes subyacentes en relación con la tarea de manera más eficaz.
3.3.3	Como resultado, el plan de instrucción está estructurado como un documento único que está subdividido en módulos que contienen un objetivo de instrucción y la misma información que en 3.2.1, pero aplicada a conocimientos teóricos y a la instrucción práctica impartida por el módulo.
4.0	Pruebas y comprobaciones realizadas por la ATO para la expedición de una licencia o habilitación
4.1  	Cuando un Estado ha autorizado a una ATO para realizar la prueba requerida para la expedición de una licencia o habilitación de acuerdo con el Manual de instrucción y procedimientos, el manual debe incluir:
(a)	los nombres de personal con autoridad para realizar pruebas y el alcance de la autoridad;
(b)	la función y las obligaciones del personal autorizado; 
(c)	si la escuela cuenta con la autoridad para designar personal para que realice las pruebas requeridas para la expedición de una licencia o habilitación, los requisitos mínimos para la designación así como el procedimiento de selección y nombramiento; y 

(d)	los requisitos aplicables que fueron establecidos por la Autoridad expedidora de la licencia, como: 
(14) Los procedimientos que se deberán seguir en la realización de verificaciones y pruebas; y
(15) los métodos para la finalización y la retención de registros de prueba según lo estipule la Autoridad.
5.0 	Registros.
5.1 	 Política y procedimientos sobre:
(a)	Registros de asistencia;
(b)	Registros de instrucción de los alumnos;
(c)	Registros de instrucción de personal y calificaciones;
(d)	Persona responsable de controlar los registros y las bitácoras personales de los alumnos;
(e)	Índole y frecuencia de los controles de los registros;
(f)	Normalización de los asientos en registros;
(g)	Asientos en bitácoras personales; y
(h)	Seguridad de los registros y documentos.
6.0	Sistema de gestión de la seguridad (si procede)
6.1  	El requisito de incorporar prácticas de SMS se ha concebido para limitarse solo a esas entidades de instrucción cuyas actividades repercuten directamente en el funcionamiento seguro de la aeronave. Si ese requisito se aplicara a la ATO, el Manual de instrucción y procedimientos, conforme se afirma en el párrafo 1.9 supra, debe abordar el SMS de la ATO con referencia a un manual separado o incluir las prácticas de SMS dentro del Manual de instrucción y procedimientos.
7.0 	Garantía de calidad
7.1  Describir brevemente las prácticas de garantía de la calidad con referencia a un manual de calidad separado o incluir prácticas de garantía de calidad dentro del Manual de instrucción y procedimientos.
8.0 	Apéndices
8.1 	 Según se necesite:
(a) muestra de formularios de prueba para el avance realizado;
(b) muestra de bitácoras, informes de prueba y registros; y
(c) una copia del documento de aprobación de la organización de instrucción reconocida.
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